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УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

УДК 378.14:004.78

В. В. МАРТЫНОВ, И. Г. ГАЗИЗОВ

АВТОМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯДОГОВОРНОЙДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ
НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХПРОЕКТНЫХИНСТИТУТОВ

Рассматриваются вопросы автоматизации договорной деятельности на пред-
приятиях, производственная деятельность которых связана с научно-исследо-
вательскими и проектными работами. Для чего предлагается автоматизирован-
ная система управления информацией о договорах. Представлена структура и
математическая модель календарного плана в системе управления договорами.

Информационная система; автоматизация договорной деятельности

ВВЕДЕНИЕ

Работа проектных институтов связана с
выполнением каких-либо научно-исследова-
тельских и проектных работ. Например, де-
ятельность проектных институтов в нефтя-
ной промышленности направлена на проек-
тирование и анализ разработки месторожде-
ний, разработку технологий управления за-
пасами и добычей нефти, проектирование
обустройства месторождений, других строи-
тельных объектов и т.п. Один проект, вы-
полняемыйпроектныминститутом, может со-
держать несколько задач, затрагивать ряд на-
правлений деятельности института и выпол-
няться в несколько этапов. На практике про-
ект юридически оформляется в виде договор-
ных отношений между институтом и нефтя-
ными компаниями. Договор отражает содер-
жание работы, ее длительность, этапы и сроки
их выполнения и суммы инвестиций по эта-
пам.
Вузынаряду с образовательной деятельно-

стью ведут научную работу, что также оформ-
ляется в виде договорных отношений между
вузом и заказчиком — будь то Министерство
образования и науки, либо предприятие или
частная компания, обратившаяся за помощью
к научным специалистам для решения кон-
кретной задачи.
Ведение всего комплекса работ, связан-

ных с договорной деятельностью вуза, — важ-
ная задача, которая влияет деятельность ву-
за в целом. Количество договоров может из-
меняться от единиц до нескольких тысяч, ча-
сто договоры могут курироваться разными
службами, не попадая в единое информаци-
онное поле. При надлежащей автоматизации
и оптимизации комплекса договорных работ
значительно ускоряются процессы контроля

и взаимодействия с компаниями-заказчиками
(контрагентами вуза), прямым образом влия-
ющие на производственные процессы.

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ВЕДЕНИЯДОГОВОРОВ

Методика ведения договоров в научно ис-
следовательских, проектных учреждениях за-
ключается в следующем. Предположим, что
есть два субъекта — заказчик и исполнитель.
В нашем случае в роли исполнителя будет вы-
ступать проектная организация, проектный
институт, либо вуз, занимающийся научно-
хозяйственной деятельностью. И есть зада-
ча проектного характера, стоящая перед за-
казчиком, которую он не может решить сво-
ими силами. После предварительных пере-
говоров с заказчиком исполнитель выясня-
ет суть задачи, для решения которой необхо-
димо выполнение научно-технической разра-
ботки (НТР). Далее начинается работа по за-
ключению договорных отношений с заказчи-
ком.
Рассмотрим подробнее бизнес-процессы

договорной деятельности научно-проектной
организации. На предприятии-исполнителе
назначается ответственное лицо — руководи-
тель проекта (РП). РП первоначально соби-
рает необходимуюинформацию о сути, содер-
жании работ, необходимых сроках и для реа-
лизации данной задачи, и т. п. Затем, на осно-
ве первоначально собранной информации, со-
ставляется техническое задание (ТЗ), отража-
ющее суть решаемой задачи и ее конечный ре-
зультат. Наряду с ТЗ разрабатывается кален-
дарный план (КП) с указанием этапов, решае-
мых задач, сроков выполнения этапов. Кроме
того, составляется смета предлагаемых затрат
по каждому этапу и проекту в целом.
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Рис. 1.Функциональная модель бизнес процесса ведения договора
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Рис. 2.Функциональная модель разработки договора

Функциональная модель заключения и ве-
дения договора представлена на рис. 1, разра-
ботки договора на рис. 2. РП, учитывая вну-
тренний регламент предприятия, согласовы-
вает ТЗ, КП и смету затрат с руководством
предприятия. Затем эти документы согласо-
вываются с заказчиком. На основе исходных
данных— ТЗ, КП и сметы— специалист дого-
ворного отдела, либо лицо, отвечающее за до-
говорную деятельность института, составляет
текст договора, которому присваивается вну-
тренний номер, указывается заказчик и ряд
других параметров.На данной стадии договор
является планируемым и может быть аннули-

рован при возникновении каких-либо обстоя-
тельств.
Например, заказчик и исполнитель не при-

шли к единому мнению по вопросу использо-
вания в дальнейшем прав на полученные в хо-
де работ интеллектуальные достижения, на-
учные открытия и т. п., и решили прекратить
дальнейшее сотрудничество по данной про-
блеме. Первоначально составленный в элек-
тронном виде договор может корректировать-
ся. После составления у нас договора в бу-
мажном виде начинается процедура его согла-
сования службами предприятия — от финан-
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совых служб до служб безопасности. Далее
согласованный со стороны исполнителя дого-
вор отправляется заказчику на согласование.
Согласованный с заказчиком договор, в слу-
чае его корректировки со стороны заказчика,
вновь согласовывается, и подписывается от-
ветственным лицом (как правило — первым
лицом организации или предприятия). После
подписания договора с обеих сторон, договор
вступает в силу, т. е. фактически меняется его
статус. Работы по договору не всегда выпол-
няются своими силами: исполнитель, в свою
очередь, может найти соисполнителей к до-
говору, т. е. уже выступить в роли заказчика
по данному договору. Следовательно, описан-
ная выше процедура вновь проходит все эта-
пы для так называемого договора субподряда.
После заключения договора начинается

работа по исполнению договорных обяза-
тельств согласно составленному календарно-
му плану. Курируют исполнение договорных
обязательств либо сами РП, либо сотрудни-
ки договорных отделов. На завершающем эта-
пе по календарному плану, куратор договора
или РП передает информацию специалистам
договорного сектора (ДС), либо специалисты
ДС собирают информацию от кураторов до-
говоров и РП о договорах. РП или специа-
лист ДС согласуют планируемый объем работ
(услуг) с заказчиком и соисполнителем. Со-
гласовав планируемый объем, специалист ДС
выписывает акт сдачи-приемки работ (услуг)
и отправляет на подпись к заказчику, либо,
получив акт от соисполнителя, рассматривает
его и после согласования с соответствующи-
ми лицами (куратор проекта, РП) подписыва-
ет у ответственного лица. Далее по подписан-
ному акту сотрудниками бухгалтерии выпи-
сывается счет-фактура для проведения плате-
жей по данным актам.
В случае, если РП осознает факт того, что

работа не будет выполнена в срок по каким-
либо причинам, он соответствующую инфор-
мацию передает в ДС, где сотрудниками про-
изводится корректировка ожидаемого плана
выполнения работ.
В описанном выше бизнес-процессе име-

ются следующие «слабые места» или некото-
рые проблемы:
1. РП может сам планировать договор, ве-

сти переговоры с заказчиком, не всегда сооб-
щая сотрудникам ДС.
2. РП должны всегда располагать сведе-

ниями об оплатах и актах по договору, по
оплатам по договорам субподряда, чтобы про-
гнозировать материальные затраты. При этом

он постоянно должен обращаться к сотрудни-
камДС с личной просьбой уведомить его о те-
кущем финансовом состоянии по договору.
Сотрудники ДС регулярно должны полу-

чать информацию от РП о ходе работ, на за-
вершающей стадии какого-либо этапа полу-
чать соответствующую информацию о готов-
ности его закрытия.
Руководство организации должно плани-

ровать бюджет с учетом поступаемых средств
по договорам.Информация такого рода долж-
на предоставляться в виде отчетов: планируе-
мые поступления, фактическое поступление,
причины издержек и другая информация по
исполнению договорных обязательств.
Большое количество договоров наНТР су-

щественно замедляет работу сотрудников ДС,
и затрудняет получение информации о состо-
янии договорных отношений организации.
Для решения вышеописанных проблем

необходимо создать единую информацион-
ную среду, содержащую всю необходимую
информацию о существующих договорах, за-
казчиках и позволяющую оперативно полу-
чать информацию в различных аналитиче-
ских срезах.

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА
УПРАВЛЕНИЯ ДОГОВОРАМИ

Решением проблем, описанных в предыду-
щем разделе, будет автоматизированная си-
стема управления договорами. Такая система
была спроектирована и создана сотрудника-
ми ООО «РН-Уфимский научно-исследова-
тельский проектный институт нефти» (ООО
«РН-УфаНИПИнефть») [1], и функциониру-
ет более двух лет. В 2007 г. система была
полностью заменена, и внедрена новая вер-
сия — «Менеджер договоров» (МД). ООО
«РН-УфаНИПИнефть» представляет собой
типичный проектный институт в экономиче-
ски стабильном секторе экономики — нефтя-
ной сфере и строительстве. Основные направ-
ления его деятельности: анализ и проектиро-
вание разработки месторождений; разработка
технологий управления запасами и добычей
нефти; проектирование обустройства место-
рождений и других строительных объектов;
развитие информационных технологий и раз-
работка программного обеспечения для реше-
ния указанных задач.
Итак, МД— это система хранения и опера-

тивного управления информацией о догово-
рах и контрагентах предприятия в электрон-
ном виде. МД позволяет быстро внести ин-
формацию о договоре в единую базу данных,
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предоставляет информацию по состоянию до-
говоров, о суммах и датах выплат по догово-
рам. Также в данной системе возможно опе-
ративное получение информации по должни-
кам предприятия, по состоянию договоров на
определенную дату и другой необходимой ин-
формации.
Основные задачи, решаемые системойМД:
� формирование и ведение карточки дого-

вора на протяжении всего жизненного цик-
ла, от стадии заключения до завершения дей-
ствия договора, с сохранением истории дого-
вора;

� ведение реестра договоров с отсканиро-
ванными версиями печатных документов до-
говоров;

� ведение реестра контрагентов;
� ведение календарных планов в карточ-

ках договоров;
� получение данных в удобном виде по

оплате и форме оплаты, по договорам (испол-
нение по договорам);

� контроль дебиторской и кредиторской
задолженности, анализ состояния взаиморас-
четов;

� формирование отчетных форм в различ-
ных аналитических разрезах.
Основными объектами системы являются

договор и контрагент. Контрагент в системе
МД представлен как объект, содержащий всю
информацию об организации и ее реквизитах.
Договором в системе МД является объ-

ект с множеством полей (характеристик) и
прикрепленного к нему отсканированного пе-
чатного оригинала договора. В свою очередь,
объект «договор» содержит ссылки на дру-
гие объекты — это, например, календарный
план договора, различные департаменты (от-
делы, подразделения) задействованные в реа-
лизации договорных обязательств и т. п. Ха-
рактеристики — это вся необходимая инфор-
мация по договору. Для удобства пользовате-
лей характеристики договора сгруппированы
по типам информации: основная, финансовая,
о контрагенте, кураторы и др. Такая разбив-
ка удобна не только с точки зрения восприя-
тия, но и с точки зрения безопасности и удоб-
ства занесения информации, и соответствует
политике ролей на предприятии. Технически
такой принцип выгоден для хранения и досту-
па к информации.
Одним из важных объектов системыМД, а

в частности, договора, является календарный
план.
Фактически календарный план является

планом работ по договору, разбитый на дис-

кретные участки времени с указанием сути
работы, дат начала и окончания, стоимости.
Дискретный участок времени работ называет-
ся этапом. По окончании работ по этапу вы-
писывается акт приемки-сдачи работ. Один
акт может закрывать сразу несколько этапов,
где указывается какой этап и на какую сумму
закрывается. Из информации по актам полу-
чают сведения о стадии завершения, ходе фи-
нансирования этапов работ.
Теоретически структура КП в МД пред-

ставлена следующим образом. Календарный
план содержит множество этапов.
Этап — объект системыМД, состоящий из

наименования и номера, идентифицирующих
данный этап, даты начала, даты окончания и
суммы финансирования этапа, в различных
вариациях могут присутствовать другие по-
ля. Этап может состоять из подэтапов, являю-
щихся дочерними для данного этапа, следова-
тельно, этап помимо своих характеристик со-
держит еще ссылку на множество подэтапов,
являющихся такими же объектами, а также
ссылку на родительский этап.
Акт — объект системы МД, состоящий из

идентифицирующих его номера, даты состав-
ления, даты отправки к заказчику на подпись,
даты подписания у заказчика, общей суммы и
по вариациям может содержать дополнитель-
ные информационные поля. А также объект
«акт» содержит множество этапов и сумм, на
которые данный этап закрывается, так как на
практике оплата по этапу может происходить
несколькими частями, в зависимости от вы-
полнения работ по этапу. Договор, как прави-
ло, имеет один КП.

МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ
КАЛЕНДАРНОГОПЛАНА

Математическую модель КП можно пред-
ставить следующим образом:
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— конечное множество этапов, являющихся
дочерними, указателя на родительский этап
множество не имеет, где 6— число этапов дан-
ного множества, $ — порядковый номер под-
множества. Karr,$ удовлетворяет следующим
условиям:
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% — количество множеств дочерних этапов,
� � @.
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— показатели объектов, характеризующие
этап, где:
Karr,$ — массив дочерних этапов, если

Karr,$ � -, то данный этап является одним из
самых нижних, и является вводным, т. е. все
данные в этот этап вводятся пользователем,
иначе — данные получаются аддитивным ме-
тодом из своих дочерних.

� dEs(Karr,$) - date start — дата начала эта-
па:

,���
 $ � - � '0��,���
 $� � �������� (6a)

,���
 $ �� - � '0��,���
 $� � �����'0��� 

(6b)

где 2 � �
 6 � �, 6 � �,���
 $�
'0�� 
 =�
 =� 


 ,���
 $;

� dEe(Karr,$) — date end— дата окончания
этапа:

,���
 $ � - � '0!�,���
 $� � �������� (7a)

,���
 $ �� - � '0!�,���
 $� � �����'0!�� 

(7b)

где 2 � �
 6 � �, 6 � �,���
 $�, dEe� 
 =�, =� 


 ,���
 $;

� очевидно
�@! � �@= � (8)

� !(Karr,$) — сумма этапа, удовлетворяет
следующему условию

!�,���
 $� � � (9)

и

,���
 $ � - 


� !�,���
 $� � �������� �������� � (10a)

,���
 $ �� - 
 �0�,���
 $� �
�
�

!@� 
 (10b)

где 2 � �
6 � �, 6 � �,���
 $�
 �0� 
 =�, =� 


 ,���
 $;

� eP — ссылка на родительский этап.

!1 
 @ 
 ���� = 
 @ � (11)

#��� � �:�
 :

 ��
 :%�
 (12)

— конечное множество всех актов, выписан-
ных по договору, где /— общее число всех вы-
писанных актов;

:) � �./�
 �������
 �����
 �������
��:�	
 A
(13)

— множество, определяющее объект — акт,
A � �
 / � � — порядковый номер акта, / �
� �#����, где:

� Num— номер акта;
� ������� — дата создания акта (дата выпи-

сывания);
� ����� — дата отправки на подпись к за-

казчику;
� ������� — дата подписания акта у заказ-

чика;

,2��	
 A �

� ��=)��
 !)���
 �=)�

 !)�
�
 ��
 �=)���

 !)���
�
(14)

— множество, элементами которого явля-
ется пара — этап =)�� и сумма !)��, на кото-
рую выполнена работа по данному этапу =)��,
где ' � �
 8 � �, 8 � �,2��	
 A� — количество
этапов, на которые выписан акт. Очевидно,
должно выполняться условие

!)�� � �0)�� 
 ��� !@)�� 
 =)�� 
 (15)

т. е. выписанная в акте сумма по этапу не мо-
жет превышать указанную сумму в этапе КП.

#������� � �:�
 :

 ��
 :* ���
 (16)

— множество подписанных (закрытых) у за-
казчика актов, где QCom — количество всех
закрытых актов, #������� � #���. Для #���� ��

необходимо выполнение следующего усло-
вия:

��� ������� 
 :�
 ������� � ����� � �������
� :� 
 #������� �

(17)
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Итак, календарный план можно предста-
вить следующей формулой:

�� � ��
@
 �
�!
�=
#���
 #������� 
 (*)

где:

� �
�
�

!@� 
 (18)

где 2 � �
 6 � �, 6 � ��:22
 $�
 !@� 
 =�, =� 


 �:22
 $, все eP = -, eP 
 =� , т. е. сумма ка-
лендарного плана равна сумме сумм его эта-
пов первого уровня, т. е. у которых нет ссылок
на родительские этапы.

�! � ������@!�� 
 (19)

где 2 � �
 6 � �, 6 � ��:22
 $�
 �@!� 
 =�
 =� 


 �:22
 $ и все eP = -, eP 
 =�;

�= � ������@=�� 
 (20)

где 2 � �
 6 � �, 6 � ��:22
 $�
 �@=� 
 =� , =� 


 �:22
 $ и все eP = -, eP 
 =�.
И выполняются все условия (3, 8, 9, 15, 17).
Множества, элементы множеств и взаимо-

связи описаны в (1, 2, 4, 5, 11–14, 16).
Расчетные значения описаны в форму-

лах (6, 7, 10, 18–20).
Фактически, календарный план предста-

вляет собой дерево этапов, в вершине которо-
го стоит договор и множество актов, с вклю-
ченными в них этапами и суммами по этапам.
Благодаря такой структуре КП, появляет-

ся возможность решения следующих задач:
� на основе информации о этапах и сум-

мам по ним, опираясь на дату окончания эта-
па, можно планировать поступление денеж-
ных средств по договору, и в целомпо всем до-
говорам, что в условиях отсутствия МД тех-
нически очень затруднено и могут возникать
погрешности в ручных подсчетах;

� на основе информации по выписанным
актам можно более точно планировать по-
ступление денежных средств в данный пери-
од времени;

� на основе информации по подписанным
у заказчика (закрытым) актам можно видеть
информацию о фактическом исполнении ра-
бот по договору, в частности, и по всем дого-
ворам в целом.
Следовательно, автоматизировав процеду-

ры получения данных по КП, сотрудники
ДС смогут оперативно выдавать необходи-
мую информацию управленческому аппарату
предприятия в виде отчетов.

ОТЧЕТЫ КП

Для оперативного получения сведений в
МДразработанынекоторые отчеты, отражаю-
щие информацию по календарному плану до-
говора.
Отчет по календарным планам содержит

следующую информацию:
� дата начала, дата окончания этапа;
� сумма этапа, НДС, сумма без НДС (про-

цент НДС берется с договора, на момент за-
ключения договора);

� сумма выписанных по этапу актов;
� сумма закрытых актов по этапу;
� сумма оплат по этапу (приходит автома-

тически из бухгалтерской системы);
� при существовании соисполнителей:
� сумма по соисполнительскому (контр-

агентскому) договору;
� сумма выписанных актов по соисполни-

телям;
� сумма закрытых актов по соисполните-

лям;
� сумма оплат по этапу соисполнителям;
� процент суммы выполнения соисполни-

телями по этапам.
Данный отчет не настраиваемый, и пока-

зывает состояние на текущую дату, т. е. срез
состояния по договорам на дату его открытия.

ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ

В настоящее время система внедрена в
ряде проектных институтов, занимающихся
как проектированием нефтяных месторожде-
ний, так и проектированием инфраструкту-
ры предприятий перерабатывающей отрасли.
Основными пользователи МД являются со-
трудники договорного сектора, руководите-
ли проектов, менеджмент института, юриди-
ческие службы. Систему используют в ка-
честве инструмента хранения и отображения
договоров, информации о заказчиках и суб-
подрядных организаций, подрядчиках, актах
договоров, а также как инструмент для ана-
лиза договорной деятельности как в целом
по институту, так и по некоторым аналити-
ческим разрезам (дата, заказчики, договоры,
акты и т. п.). На основе информации, полу-
ченной в результате использования системы,
строятся финансовые отчеты, корректируют-
ся сроки исполнения работ, планируются де-
нежные потоки по договорам.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, система «Менеджер дого-
воров» предназначена для автоматизирован-
ного рационального ведения комплекса работ
по автоматизации договорной деятельности.
МД является центральной системой хране-
ния и мониторинга всего договорного процес-
са, позволяет своевременно получать инфор-
мацию и оперативно реагировать на ход дого-
ворной деятельности организации.
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