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УПРАВЛЕНИЕ ПРИНЯТИЕМ РЕШЕНИЙ 
В ОРГАНИЗАЦИОННОМ УПРАВЛЕНИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ ПРАВИЛ 

Статья рассматривает применение интеллектуальных систем поддержки принятия решений в организационном управлении. 
Предложены задачи, модели и методы управления принятием решений на основе онтологии. Поддержка принятия решений; 
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Организация, функционирующая в сложных 

и быстро меняющихся социально-экономи-
ческих условиях, должна обладать эффективно 
работающим механизмом управления и реше-
ния возникающих перед ней проблем. Под ор-
ганизацией понимается организационная систе-
ма как объединение людей, совместно реали-
зующих некоторую программу или цель и дей-
ствующих на основе определенных процедур 
и правил. 

Актуальной тенденцией развития методов 
и средств управления организационными сис-
темами является их интеллектуализация. Ис-
пользование имеющихся на предприятии кол-
лективных корпоративных знаний и опыта пер-
сонала, сосредоточенных в стандартах, инст-
рукциях, регламентах и базах данных, как ис-
ходного материала для построения информаци-
онной системы поддержки принятия решений, 
позволяет повысить эффективность организаци-
онного управления. Актуальной проблемой яв-
ляется также создание единого информационно-
го пространства для обмена мнениями и опытом 
между различными субъектами организацион-
ного управления – специалистами разных пред-
метных областей, участвующих в процессе 
управления. 

Нами предложено осуществить поддержку 
принятия решений руководителя с созданием 
интеллектуальной системы поддержки принятия 
решений (ИСППР), основу которой составит 
онтологическая база знаний. 

Контактная информация: 8(347)273-78-23 
Работа выполнена в рамках гранта РФФИ 10-08-
00743-а «Управление процессами функционирования 
сложных динамических, территориально распреде-
ленных систем на основе алгоритмов обработки зна-
ний в условиях неопределенности и риска возникно-
вения критических ситуаций» 

ПОСТРОЕНИЕ ОНТОЛОГИИ ЗАДАЧ, 
МОДЕЛЕЙ И МЕТОДОВ 

ОРГАНИЗАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Практическая ценность любой системы, ос-
нованной на знаниях, в первую очередь зависит 
от используемой базы знаний предметной об-
ласти. Следовательно, одной из важных задач 
при разработке таких систем является задача 
формирования баз знаний – получение знаний 
от эксперта предметной области, их формализа-
ция и представление в ИСППР. Решением зада-
чи является разработка онтологии предметной 
области. Онтология представляет собой множе-
ство связей (отношений) элементов (понятий) 
базы знаний, которое является упорядоченным, 
а различные виды отношений позволяют орга-
низовать сложную иерархическую структуру 
понятий предметной области. 

Онтологический подход имеет целый ряд 
преимуществ, которые оправдывают его приме-
нение в среде с большими объемами информа-
ции и необходимостью оперативного извлече-
ния ее частей: сбор теоретических знаний, их 
представление в виде семантической сети поня-
тий и отношений между понятиями; а также по-
вышение эффективности информационного по-
иска на основе структуризации и классифика-
ции хранимых знаний. 

Онтология решает задачу совместного и по-
вторного использования знаний различными 
пользователями и компьютерными программа-
ми. Таким образом, разработка онтологии по-
зволит повысить качество принимаемых реше-
ний. 

На основе существующих задач, моделей 
и методов организационного управления была 
разработана онтология, в которую включены 
задачи организационного управления и соответ-
ствующие им модели и методы (рис. 1).  
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Рис. 1. Онтология задач, моделей и методов организационного управления 

Модели представлены в виде математиче-
ских моделей, которые включают в себя дис-
кретные и непрерывные модели и механизмы 
(механизм распределения ресурса, механизм 
активной экспертизы, механизм внутренних 
цен, конкурсный механизм, механизм обмена 
и т. п.).  

ОПИСАНИЕ ОНТОЛОГИИ 
ПРОИЗВЕДЕНО НА ЯЗЫКЕ OWL-DL 

(ONTOLOGY WEB LANGUAGE BASED 
ON DESCRIPTION LOGIC) 

Для программной реализации разработан-
ной онтологии был выбран программный инст-
рументарий Protégé, который является удобным 
для управления онтологией, поддерживает язык 
OWL DL и  удовлетворяет таким требованиям, 
как ясность, декларативность, портативность, 
предметная независимость. 

Для решения большинства рассмотренных 
задач необходимо определить показатели каче-
ства работы сотрудников. Для измерения дан-
ных показателей в количественных величинах 
должна быть выбрана шкала измерения. Совре-
менная технология представления показателей 
основана на формировании сбалансированной 
системы показателей (ССП или the Balanced 
Scorecard, BSC) для представления бизнес-
процессов.  

Управление предприятием на базе сбалан-
сированной системы показателей является од-
ним из приоритетных направлений в области 
стратегического менеджмента. Являясь инстру-
ментом, позволяющим трансформировать стра-
тегию организации в исчерпывающий набор 

показателей деятельности, BSC позволяет про-
водить целенаправленный мониторинг деятель-
ности организации, прогнозировать и упреждать 
появление проблем, контролировать наиболее 
существенные финансовые и нефинансовые по-
казатели деятельности организации, органично 
сочетая уровни стратегического и оперативного 
управления. Развитие методологии 
BalancedScorecard характеризуется переходом 
от простой оценки показателей деятельности к 
управлению стратегическим развитием компа-
нии. В рамках данной методологии разрабаты-
вается «карта стратегии» – визуализированное 
представление стратегии в виде стратегических 
целей, показателей и причинно-следственных 
связей. В методологии BalancedScorecard карта 
стратегии рассматривается в разрезе стратеги-
ческих перспектив. При этом выделяются четы-
ре перспективы: финансы, клиенты, внутренние 
процессы, обучение и рост [2]. 

Цели отдельных подразделений должны 
совпадать с целью организации в целом. При 
этом цели и критерии могут противоречить друг 
другу и требовать согласования, но мы предпо-
лагаем, что цели согласованы. 

На основе разработанной онтологии задач, 
моделей и методов организационного управле-
ния предлагается построить правила принятия 
решений на языке SWRL, которые обеспечит 
необходимую гибкость процесса принятия ре-
шений в организационных системах.  
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Рис. 2. Стратегическая карта 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, нами предложены задачи, 
модели и методы управления принятием реше-
ния в организационных системах на основе он-
тологии. Предложен механизм для получения 
количественных значений показателей, выбрав 
их на основе системы сбалансированных пока-
зателей. 
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