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Аннотация. Рассматривается применение интеллектуальных систем поддержки принятия решений 
в организационном управлении разработкой программных проектов. Выделены основные задачи ор-
ганизационного управления в проектном менеджменте и проведен онтологический анализ процесса 
поддержки принятия решений. Предложена структура интеллектуальной системы поддержки приня-
тия решений на основе онтологии и правил поддержки принятия решений. 
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На современном этапе развития мировой 

экономики и социально-экономических  отно-

шений процесс деятельности организаций и 

предприятий как организационных систем со-

стоит из большого количества деловых процес-

сов, которые характеризуются различной степе-

нью сложности управления, разнородностью 

источников и условий протекания, а также на-

личием значительного количества взаимосвязей 

между ними. Качество управления данными 

процессами напрямую влияет на качество дея-

тельности и достижение поставленных страте-

гических целей всей организации. Исходя из 

этого, актуальной становится  проблема приня-

тия точных, обоснованных и своевременных 

решений в процессе организационного управле-

ния деловыми процессами и возникающих про-

блемных ситуациях.  

В процессе исследования и анализа деловых 

процессов в качестве объекта исследования был 

рассмотрен процесс разработки программных 

проектов. Для помощи управляющим различно-

го ранга в рамках данной проблемы предлагает-

ся осуществить интеллектуальную поддержку 

принятия решений основе базы знаний. 

ОНТОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

ПРОЦЕССА РАЗРАБОТКИ 

ПРОГРАММНЫХ ПРОЕКТОВ 

В процессе исследования и анализа деловых 

процессов в качестве объекта исследования был 

рассмотрен процесс разработки программных 

проектов. Основными требованиями, которые 

предъявляются к программным проектам, явля-

ются продолжительность, стоимость и содержа-

ние проекта. Анализ проблемной области пока-

зал, что на данный момент лишь около 35%  

программных проектов по всему миру завер-

шаются в срок, не превышают запланированный 

бюджет и реализуют все требуемые функции и 

возможности, а 19 % проектов аннулируются 

еще до их завершения. Основной причиной 

большинства провалов программных проектов 

является применение неадекватных методов ор-

ганизационного управления разработкой.  

Методы работы, знания, умения и навыки, 

имеющиеся у большинства менеджеров проек-

тов, являются недостаточными для реализации 

управленческих функций, как в процессе штат-

ного управления разработкой программного 

проекта, так и в возникающих проблемных си-

туациях. Поддержка принятия управленческих 

решений окажет значительную помощь в реше-

нии возникающих в процессе разработки задач, 

повысит эффективность принятых решений, 

повлияет на успех проекта в целом. 

В результате классификации задач органи-

зационного управления, стоящих перед менед-

жером проекта и подчиняющейся ему группой 

управляющих в рамках жизненного цикла про-

екта, были выделены такие задачи организаци-

онного управления разработкой как: формиро-
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вание состава команды, назначение сотрудни-

ков, распределение объемов работ,  планирова-

ние, прогнозирование, стимулирование персо-

нала, контроль, документирование, соотноше-

ние целей с результатом и т.д.  

Процесс принятия решений для подобного 

класса организационных задач усложняется ди-

намичностью изменяющихся ситуаций, ростом 

количества связей между объектами, дефицит-

ностью человеческих, финансовых, временных 

и других видов ресурсов, наличием высокой 

степени неопределенности, рисками возникно-

вения критических ситуаций в последствии 

принятия неадекватных решений, а также зачас-

тую значительной территориальной распреде-

ленностью групп разработки.  

Существует необходимость в применении 

методов инженерии знаний для систематизации 

и использования имеющихся корпоративных 

знаний и опыта экспертов в процессе принятия 

управленческих решений. 

В данных исследованиях применяется мо-

дельно-ориентированный подход, состоящий в 

разработке комплексной модели, включающей в 

себя объектно-ориентированные модели пред-

метной области и процесса поддержки принятия 

решений; онтологию поддержки принятия ре-

шений, базу правил поддержки принятия реше-

ний в области разработки программных проек-

тов и организационного управления.  

Исходные объектно-ориентированные мо-

дели содержат требования к организации интел-

лектуальной поддержки принятия решений и 

включают когнитивные элементы поддержки 

принятия решений. Объектные модели преобра-

зуются в онтологию поддержки принятия реше-

ний в организационном управлении в соответ-

ствии с формальной моделью дескриптивной 

логики. Фрагмент разработанной онтологии 

поддержки принятия решений представлен на 

рис. 1. 

Рис. 1. Фрагмент онтологии поддержки принятия решений
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Онтология представляет собой множество 

понятий базы знаний, которое является упоря-

доченным, а различные виды отношений позво-

ляют организовать сложную иерархическую 

структуру понятий предметной области. В он-

тологию в виде классов включены общие поня-

тия области управления знаниями; понятия, ха-

рактерные для  предметной области управления 

разработкой программных проектов; понятия из 

области организационного управления; а также 

задачи, модели и методы принятия решений. 

Каждой задаче организационного управления, 

по которой принимается решение, в онтологии 

соответствует документ, в котором содержатся 

правила и рекомендации по реализации данного 

решения.  

Данная классификация позволяет найти об-

щий подход к идентификации проблемной си-

туации, определить полный перечень ее участ-

ников и определить регламентирующие доку-

менты, позволяющие осуществить, используя 

результаты объектного моделирования, инфор-

мационную поддержку процессов управления 

на основе онтологии. 

Разрабатываемая онтология поддержки при-

нятия решений может быть представлена как 

набор элементов [1]: 

 
DAIVRCOnto ,,,Pr,,, , (1) 

где C – множество классов  nCCC ,...,, 21  и их 

интерпретаций в определенной области знаний; 

R – множество отношений nRRR ,...,, 21 ;  

Pr  – свойства классов; 

V  – значения свойств; в OWL существует 

разделение свойств на два класса: объектные 

свойства (экземпляры класса 

owl:ObjectProperty), и свойства типов данных 

(экземпляры класса owl:DatatypeProperty); 

I  – множество экземпляров класса

 nIII ,...,, 21 , определяется при помощи аксиом 

и определения конкретных свойств классов (так 

называемых фактов); 

A  – множество аксиом  nAAA ,...,, 21 ; 

D  – множество алгоритмов вывода на он-

тологии  nDDD ,...,, 21 . 

На основе разработанной онтологии под-

держки принятия решений становится возмож-

ным формирование непосредственно в онтоло-

гии правил принятия решений на языке форма-

лизации онтологических правил SWRL (Semantic 

Web Rule Language), которые обеспечат необхо-

димую гибкость процесса принятия решений и 

взаимодействия территориально удаленных 

пользователей в процессе управления знаниями 

(рис. 2). 

 

Рис. 2. Формирование правил принятия решений на основе онтологии 
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Целью проводимых исследований является 

также классификация проблемных ситуаций, 

возникающих в процессе управления, и отобра-

жение множества задач принятия решений в 

проблемных ситуациях на множество правил 

принятия решений.  

Таким образом, в зависимости от рассмат-

риваемой задачи организационного управления 

в базе знаний правила разделены на блоки, ко-

торые позволяют связать конкретный процесс с 

соответствующим набором правил в базе зна-

ний, а также организовать иерархию правил и 

ускорить поиск необходимых решений с приме-

нением базы знаний. 

РАЗРАБОТКА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ 

РЕШЕНИЙ 

Структура интеллектуальной СППР может 

быть представлена в виде: 

    DecMSMCaseRuleKBOntoDSS ,,,,, (2) 

где Onto  – онтология поддержки принятия 

решений; 

},{ CaseRuleKB – база знаний, содержащая 

модуль правил Rule и модуль прецедентов Case; 

 nMMMM ,...,, 21 – множество объект-

ных, онтологических, логических и математиче-

ских моделей, реализующих функции модели-

рования процесса принятия решений; 

)(MS  – модуль, реализующий функцию 

выбора необходимой модели (моделей) для рас-

сматриваемой задачи; 

Dec  – модуль формирования решений на 

основе базы знаний и математического модели-

рования. 

Схема выбора решения с использованием 

ИСППР представлена на рис. 3. 

При организационном управлении разра-

боткой программных проектов возникают про-

блемные ситуации, описание которых составля-

ется на основе наиболее информативных харак-

теристик управляемых процессов. Описание 

используется при формировании запроса к 

ИСППР, который поступает на вход модуля 

формирования решений. 

ИСППР

Модуль формирования 

решений

Модуль оценки 

эффективности 

правил

Онтология

Система нечеткого вывода

Проблемная 

ситуация

Согласие / 

несогласие с 

рекомендациями

Модуль оптимизации 

принятия решений

Накопление 

знаний

Контроль 

эффективности 

решений

Формирование 

запроса 

Выдача 

рекомендаций

Возмущающие воздействия 

внешней среды

Деловой процесс
Решение

ЛПР

Эксперт

База знаний

Модуль 

прецедентов
Модуль правил

Рис. 3. Схема выбора решения с использованием ИСППР 
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Поиск решений осуществляется с использо-

ванием построенной на основе онтологического 

анализа нечеткой базы знаний, содержащей 

правила принятия решений в проблемных си-

туациях, а также прецеденты решения конкрет-

ных проблемных ситуациях, которые затем пре-

образуются в правила поддержки принятия ре-

шений. 

Математическое обоснование формируемых 

решений производится с применением модуля 

оптимизации решений, взаимодействующего с 

модулем формирования решений и базой зна-

ний через систему нечеткого вывода. Расчет 

оценок альтернатив в модуле оптимизации ре-

шений производится с использованием матема-

тических моделей, выбранных на основе онто-

логии поддержки принятия решений. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, ИСППР выполняет форми-

рование альтернатив решений (поиск возмож-

ных вариантов решений) и оценку альтернатив 

(сопоставление вариантов), а также представле-

ние рекомендаций пользователям. Принятие 

окончательного решения остается за лицом 

принимающим решения (ЛПР). В предлагаемой 

ИСППР предусмотрен контроль эффективности 

решений, принятых в результате выполнения 

данных системой рекомендаций, который стро-

ится на основе оценки эффективности правил, 

содержащихся в базе знаний. 

Данная статья написана по результатам ис-

следований, поддержанных грантом РФФИ   

13-08-00321 «Интеллектуальное управление 

взаимодействием сложных процессов на основе 

онтологического анализа и обработки знаний 

в условиях неопределенности». 
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