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Аннотация. Разработаны методики и практические рекомендации по использованию инструментария 
конкурентной разведки при организации стратегического планирования на предприятии. Предложен-
ный подход позволит снизить эффект неопределенности и рисковую составляющую, что повысит каче-
ство принимаемых стратегических управленческих решений. 
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Современный этап развития  Российской 

Федерации на фоне вступления страны в ВТО 

определяется увеличением конкуренции  между 

участниками рынка и растущими требованиями 

к эффективности функционирования предпри-

ятий. Организация системы стратегического 

планирования деятельности является одним из 

основных условий развития компании в высо-

коконкурентной, динамической внешней среде. 

При этом основой эффективного стратегическо-

го планирования является обеспечение менедж-

мента всех уровней значительным объемом 

объективной информации о внешней и внутрен-

ней среде предприятия. В настоящий момент 

основным способом получения и обработки не-

обходимых данных для российских предпри-

ятий является проведение маркетинговых ис-

следований, результатом которых является 

оценка рынка на текущий момент времени и 

выявление основных трендов его развития. Од-

нако в условиях высококонкурентной внешней 

среды данной информации недостаточно для 

построения релевантной модели стратегическо-

го развития. Также инструменты маркетинга не 

обеспечивают возможности по активному про-

тиводействию формирующихся угроз бизнесу.  

В рамках исследовательской работы был 

проведен анализ республиканского предпри-

ятия, функционирующего на рынке телекомму-

никаций на предмет возможного внедрения 

конкурентной разведки в систему стратегиче-

ского планирования. В результате разработаны 

методические рекомендации по модернизации 

действующей системы и разработаны конкрет-

ные механизмы по их реализации.  

В ходе анализа действующей на предпри-

ятии линейно-функциональной организацион-

ной системы был сделан вывод, что в рамках 

данной структуры невозможно в полной мере 

реализовать возможности конкурентной развед-

ки. В результате предложен проект, в рамках 

которого предложено создание отдельного под-

разделения (группы) стратегической разведки, 

подчиненной заместителю генерального  дирек-

тора по развитию и инновациям. Для организа-

ции необходимого уровня взаимодействия с 

другими подразделениями в рамках подготовки 

и реализации стратегического плана развития 

предприятия, а также уменьшения бюрократи-

ческих барьеров, разработана и предложена 

система их координации в рамках отдельных 

бизнес-проектов, деятельность которых регла-

ментируется приказами генерального директо-

ра. Подобная схема взаимодействия позволить 

организовать совместную деятельность в случае 

получения группой конкурентной разведки опе-

ративной информации, относящейся к сфере 

работы смежных отделов. Далее было проведе-

но маркетинговое исследование рынка теле-

коммуникаций Республики Башкортостан, в 

рамках которого выделены этапы сбора инфор-

мации силами подразделения конкурентной 

разведки, и определены её конкретные  задачи 

на каждом из этапов (табл. 1). 
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Таблица 1  

Задачи конкурентной разведки при разработке маркетинговой политики 

Задачи маркетинга Задачи, решаемые конкурентной разведкой 

Анализ макросреды 

компании 
 поиск выгодных стратегических партнеров; 

 прогнозирование наиболее вероятного сценария развития рынка; 

 разработка рекомендаций по стратегическим инвестиционным 

решениям. 

Анализ микросреды  определение группы ключевых контрагентов конкурента; 

 определение внешних ключевых фигур поддержки конкурентов 

и степень их связи; 

 определение источников текущего финансирования конкурента. 

Разработка товарной 

политики 
 оценка перспектив инвестиционных финансовых ресурсов 

конкурента; 

 определение структуры доходов и расходов по видам деятельности 

или продуктам; 

 определение рентабельности видов деятельности или продуктов. 

Сегментирование рынка  выявление дескриптивных переменных сегментирования. 

Выбор целевых сегментов 

рынка 
 выявление стратегий охвата рынка конкурентов; 

 выявление целевых сегментов конкурентов. 

Позиционирование  определение конкурентных преимуществ; 

 определение позиций конкурирующих товаров по важнейшим 

атрибутам. 

Разработка ценовой 

политики 
 мониторинг ценовой политики конкурента; 

 выявление реализуемых конкурентами программ повышения  

лояльности клиентов. 

В целях создания методики использования 

конкурентной разведки в процессе создания и 

реализации стратегического плана развития 

предприятия была создана схема стратегическо-

го планирования, выявлен характер информа-

ции, необходимой менеджменту.  

В зависимости от характера добываемых 

данных необходимо выделить стратегическую и 

оперативную (тактическую) конкурентную раз-

ведку. Стратегическая конкурентная разведка 

используется на этапах подготовки стратегии 

развития предприятия и заключается в выявле-

нии основных тенденции ситуаций на рынке с 

помощью спланированных действий по систе-

матическому сбору, анализу и управлению ин-

формацией о внешней и внутренней среде, ко-

торая может повлиять на осуществление планов 

предприятия и его работу в целом. Оперативная 

конкурентная разведка используется при сборе 

и анализе данных, необходимых на этапах реа-

лизации и оценки созданной стратегии разви-

тия. При  этом получаемые данные должны ис-

пользоваться для корректировки действий 

управлений маркетинга и финансового управле-

ния. В рамках работы были определены кон-

кретные задачи, решаемые конкурентной раз-

ведкой на различных этапах (табл. 2). 

Далее на основе подготовленного алгоритма 

была создана методика проведения конкурент-

ной разведки при создании стратегического 

плана развития исследуемого предприятия. На 

первом этапе при помощи инструментария кон-

курентной разведки, в частности, методом по-

строения сибирской линии были выявлены ос-

новные конкуренты предприятия на рынке рес-

публике. Изучение лидеров рынка позволило 

выделить имеющиеся недостатки при формули-

ровке миссии компании, и предложены пути по 

их устранению. Далее был проведен анализ це-

левых показателей основных конкурентов и на 

основании экстраполяции по имеющимся ре-

сурсам определены конкретные стратегические 

цели предприятия. 

Исследуемый рынок телекоммуникаций 

Республики Башкортостан характеризуется вы-

соким уровнем конкуренции между рядом ком-

паний федерального и регионального уровня. 

При этом наряду с легальными методами про-

движения собственной продукции, в ходе рабо-

ты выявлены факты использования приемов не-

линейного воздействия и «черных» PR-акций. 

Был проведен анализ используемых методов и 

на основе полученных результатов разработаны 

инструменты по противодействию потенциаль-

ным угрозам.  
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Таблица 2  

Задачи конкурентной разведки на этапах стратегического планирования 

Этапы стратегического 

планирования 
Задачи конкурентной разведки 

Стратегическая конкурентная разведка 

Формулировка миссии компании – выявление миссии основных конкурентов.

Определение целей компании – определение стратегических факторов угроз и возможностей;

– выявление новых инвестиционных возможностей;

– выявление основных и потенциальных конкурентов.

Оценка и анализ внешней 

и внутренней среды 

– выявление основных конкурентных преимуществ других

участников рынка;

– выявление возможных проблем конкурентов;

– определение ключевых лиц организации-конкурента и их

реального статуса;

– оценка емкости рынка.

Анализ стратегических альтернатив – построение имитационной модели развития компании;

– выявление стратегии развития основных конкурентов.

Оперативная конкурентная разведка 

Реализация стратегии – определение и мониторинг ценовой политики конкурентов;

– выявление способов формирования лояльных групп постоянных

клиентов;

– определение рентабельности основных видов деятельности

конкурентов.

Оценка стратегии – определение эффективности действующей стратегии компании;

– выявление сильных и слабых сторон компании, возможностей

и угроз;

– выявление стратегических проблем компании.

В частности, созданы конкретные методиче-

ские рекомендации по использованию в дея-

тельности компании инструментов боевого 

блоггинга, контент-анализа, data mining, open 

source intelligence, выведывания и активных ме-

роприятий по проникновению и внедрению в 

компании-конкуренты.  

Таким образом, в результате проведенного 

исследования были разработаны рекомендации 

по созданию и организации деятельности секто-

ра конкурентной разведки. Задачи, решаемые 

данным подразделением, являются уникальны-

ми и не могут быть возложены на другие отде-

лы. Результаты работы по сбору и анализу ин-

формации должны использоваться при страте-

гическом планировании на предприятии и в его 

хозяйственной деятельности в качестве источ-

ников уменьшения неопределенности при при-

нятии решения руководителями. Правильная 

организация деятельности подразделения и 

применение вырабатываемых рекомендаций на 

практике значительно снизит рисковую состав-

ляющую в процессе планирования, а также по-

зволит повысить конкурентные преимущества 

предлагаемых услуг.   
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