
 

ЭКОНОМИКА  И  УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ 

Уфа : УГАТУ, 2010 Т. 14, № 5 (40).  С. 243–246

УДК 658.3 

Д. А .  ГАЙ Н АН О В, Г .  Р .  ГУЗАИ РО ВА  

ЭКОНОМИКО–МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ  

ОЦЕНКИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  

Повышение качества выпускаемой продукции расценивается в настоящее время как решающее условие ее конкурентоспособ-
ности  на внутреннем и внешнем рынках. Авторы предлагают оценивать конкурентоспособность как функцию от четырех пере-
менных: качества продукции, цены продукции, эффективности маркетинга, интенсивности сервисного обслуживания. Качество; 
конкурентоспособность; цена; эффективность маркетинговой стратегии; интенсивность сервисного обслуживания 
 

 
 

    
ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях уровень конкурен-
тоспособности является одним из важнейших 
факторов повышения эффективности деятель-
ности предприятия и роста рентабельности про-
дукции.  

Для определения конкурентоспособности 
используются различные методы оценки [1, 2, 3, 
4, 5]: метод, основанный на весомости отдель-
ных факторов в общей сумме, метод, основан-
ный на расчете цены потребления, отношение 
комплексного показателя качества к цене по-
требления, отношение интегральных показате-
лей качества сравниваемых образцов как сумма 
конкурентоспособности по уровню качества 
и цене товара. 

МЕТОДЫ ОЦЕНКИ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

Наиболее часто используемыми являются 
существующие методы оценки конкурентоспо-
собности. 

1. Представление интегрального показателя 
конкурентоспособности суммой вида [4]: 
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где К – уровень конкурентоспособности про-
дукции, Кi – частные показатели конкуренто-
способности отдельных сторон деятельности 
предприятия общим числом N, Wi – весомость 
отдельных факторов в общей сумме.  

2. В работе [3] предлагается использовать 
показатель конкурентоспособности, рассчитан-
ный на основе цены потребления, которая опре-
деляется как сумма цены приобретения продук-
ции и издержек  потребителя, связанных с ис-
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пользованием продукции за весь нормативный 
срок ее службы. 

3.  В работах И. М. Лифица [4] рассматрива-
ется показатель конкурентоспособности про-
дукции, который определяется отношением 
комплексного показателя качества, отражающе-
го полезность продукции, к цене потребления, 
складывающейся из продажной цены и затрат 
потребителя при эксплуатации. 

4. А. А. Колобов [5] предлагает, не изменяя 
истинного значения конкурентоспособности 
(оставляя прежним соотношение между ценой 
потребления продукции и интегральным пока-
зателем качества), учитывать уровень продаж 
путем активной рекламной и другой деятельно-
сти по продвижению товара. 

В этом случае интегральный показатель 
конкурентоспособности будет иметь вид: 

Jэффект.i = αiAi / Цпотр.i ,  (i = 1, n),    (2) 

где Jэффект.i – эффективная конкурентоспособ-
ность i-го вида продукции, Аi – интегральный 
показатель качества товара, αi – коэффициент 
учета мероприятий по продвижению i-го вида 
товара на рынке (α ≥ 1), Цпотр.i – цена потребле-
ния.  

5. В работе Р. А. Фатхутдинова [4] уровень 
конкурентоспособности Укс предлагается опре-
делять отношением интегральных показателей 
качества сравниваемых образцов: 

Укс = W2(Зс1 + Зэ1Тсл1 ) / W1(Зс2 + Зэ2Тсл2 ), (3) 

где  W1, W2 – суммарные полезные эффекты от 
эксплуатации базовой и новой машин, соответ-
ственно, Зс1, Зс2 – единовременные стоимостные 
затраты на приобретение базовой и новой ма-
шин, соответственно, Зэ1, Зэ2 – годовые эксплуа-
тационные затраты сравниваемых объектов. 

6. Аналогичным является определение кон-
курентоспособности однопараметрических объ-
ектов (например, машин и оборудования), пред-
ложенное Фархутдиновым [5]: 
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nолоаоа kkkЕЕК 21...... )/(= ,              (4) 

где Ка.о. – конкурентоспособность анализируе-
мого образца объекта на конкретном рынке, до-
ли единицы, Еа.о., Ел.о – эффективность анализи-
руемого и лучшего образца, соответственно, на 
конкретном рынке, k1, k2, kn – корректирующие 
коэффициенты, учитывающие конкурентные                    
преимущества.  

7. Автор [2] определяет конкурентоспособ-
ность как сумму конкурентоспособности по 
уровню качества и цене товара:  

К = Куtу + Кэtэ,  (5) 

где Ку, Кэ – коэффициенты конкурентоспособно-
сти по уровню качества и экономическим пока-
зателям (цене), соответственно, tу, tэ – показате-
ли весомости уровня качества и цены для кон-
кретного потребительского сегмента.  

 Недостатком имеющихся моделей для 
оценки конкурентоспособности является отсут-
ствие функциональной зависимости между фак-
торами, оказывающими влияние на конкуренто-
способность, а также отсутствие в рассмотрении 
некоторых важных факторов, в частности, эф-
фективности маркетинговой стратегии по про-
движению продукции и цены сервисного об-
служивания. 

Таким образом, можно говорить о том, что 
отсутствует единый подход к оценке конкурен-
тоспособности продукции и предприятия. Ана-
лиз экономико-математического содержания 
рассмотренных методов оценки показал, что 
существующие модели представляют собой па-
раметрическую зависимость конкурентоспособ-
ности от цены и качества продукции.    

Для решения данной проблемы была разра-
ботана модель оценки конкурентоспособности 
предприятия.  

ЭКОНОМИКО–МАТЕМАТИЧЕСКАЯ 
МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Изучение экономических аспектов конку-
рентоспособности позволило сделать вывод, что 
на уровень этого показателя традиционно ока-
зывают влияние цена и качество продукции. 
Кроме этого, деятельность предприятия по про-
движению своей продукции на рынок позволяет 
увеличить долю рынка,  что приводит к повы-
шению конкурентоспособности. Поэтому целе-
сообразно для оценки конкурентоспособности 
учесть эффективность маркетинговых меро-
приятий. Значимым для потребителей является 
уровень расходов на обслуживание продукции 
в процессе эксплуатации: потребители предпо-

читают продукцию с более низким уровнем за-
трат на сервисное обслуживание. На основании 
этого был определен четвертый фактор для 
оценки конкурентоспособности: цена сервисно-
го обслуживания. 

По нашему мнению, предлагаемый подход 
имеет преимущества по сравнению с рассмот-
ренными выше. Во-первых, он позволяет учесть 
более широкий круг факторов, определяющих 
уровень конкурентоспособности, что делает 
данный способ оценки системным и комплекс-
ным. Во-вторых, между переменными, в проти-
вовес рассмотренным моделям, существует 
функциональная, а не параметрическая зависи-
мость.   

Показатель конкурентоспособности пред-
ложено представить как функцию от четырех 
переменных: качество продукции, цена продук-
ции, эффективность маркетинговой стратегии, 
цена сервисного обслуживания: 

К = f(Q, Ц, М, S),                      (6) 

где Q – показатель качества i-го вида продукции 
в течении  времени t, Ц – цена продукции в те-
чении времени t, М – показатель, характери-
зующий эффективность маркетинговой страте-
гии по продвижению продукции в течение вре-
мени t, S – стоимость сервисного обслуживания. 

Для определения конкурентоспособности 
через указанные показатели представим изме-
нение конкурентоспособности в виде диффе-
ренциала. 
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где КQ – конкурентоспособность продукции 
предприятия, зависящая от качества продукции, 
КЦ – конкурентоспособность продукции пред-
приятия, зависящая от цены продукции, КМ – 
конкурентоспособность продукции предприятия, 
зависящая от эффективной маркетинговой стра-
тегии, КS – конкурентоспособность продукции 
предприятия, зависящая от цены сервисного об-
служивания.  

Исследуем зависимость конкурентоспособ-
ности от качества продукции, полагая остальные 
факторы неизменными. 

Скорость изменения конкурентоспособно-
сти предприятия, очевидно, будет прямо про-
порциональна изменению качества продукции. 
Увеличение показателя качества при увеличе-
нии конкурентоспособности предприятия про-
исходит потому, что, как правило, более качест-
венная продукция является более привлекатель-
ной для потребителя при прочих равных усло-
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виях, и, соответственно, такая продукция долж-
на иметь большую долю рынка. Качество про-
дукции оценивается на основе количественного 
измерения определяющих ее свойств.  В работе 
комплексный показатель качества продукции 
предлагается рассчитывать на основе количест-
венного измерения основных показателей каче-
ства с учетом их весомости.  

Для построения модели оценки зададим ве-
личину соотношения изменения конкуренто-
способности по качеству к изменению качест-
ва (КQ) в интервале от 0 до 1. Зависимость меж-
ду величиной этого соотношения и величиной 
показателя качества продукции (Q) определя-
ется коэффициентом β1i. Величина этого коэф-
фициента варьируется: 0≤ β1i ≤ 1. Вводя этот 
коэффициент, получим  
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CQ примем равным 0, так как это произвольная 
постоянная. 

Коэффициенты βmi, m = 1…4 определяются 
экспертным методом и характеризуют степень 
влияния каждого параметра на конкурентоспо-
собность продукции. 

Далее рассчитаем скорость изменения вели-
чины конкурентоспособности от изменения це-
ны продукции. Для каждого экономического 
субъекта скорость изменения величины конку-
рентоспособности будет находиться в обратно 
пропорциональной зависимости от цены про-
дукции, причем при росте цены продукции бу-
дет наблюдаться снижение конкурентоспособ-
ности. Отношение величины изменения конку-
рентоспособности предприятия, зависящее от 
цены продукции (КЦ), к изменению цены про-
дукции варьируется в интервале от 0 до 1 
и приближенно равно отрицательной величине 
обратного показателя цены продукции.  

Показатель цены определяется следующим 
образом: 
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где н
iЦ  – относительная доля цены i-го товара, 

Цi – цена i-го товара, ∑
=

n

i
i

1
Ц – сумма цен однород-

ных товаров, используемых для исследования. 

Введя коэффициент β2i, получим 
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при этом 

0≤ β2 ≤ 1, 

CЦ примем равным 0, так как это произвольная 
постоянная. 

Оценка конкурентоспособности в зависимо-
сти от маркетинговой политики показывает, что, 
как правило, скорость повышения конкуренто-
способности предприятия возрастает при повы-
шении эффективности управления сбытом, так 
как при эффективной маркетинговой политике 
предприятие может существенно увеличить 
объем продаж, а следовательно, и свою долю 
рынка.  

Таким образом, отношение изменения кон-
курентоспособности предприятия, зависящее от 
эффективной маркетинговой стратегии (КМ), 
к изменению уровня эффективности марке-
тинговых мероприятий приближенно равно 
показателю, характеризующему эффективность 
маркетинговой стратегии по продвижению про-
дукции в течение времени t. Значение величины 
этого соотношения варьируется в интервале от 0 
до 1. 

Эффективную маркетинговую стратегию 
можно оценить, используя следующую форму-
лу: 

З

П д=iM ,                  (13) 

где Пд – дополнительная прибыль предприятия 
от маркетинговых мероприятий, З – затраты на 
маркетинговые мероприятия. 

Введя коэффициент β3i, величина которого 
находится в интервале от 0 до 1,  получим 

М
М

К
i

М
3β=

∂
∂

,  (14) 

∑∑ ∫
==

+β=∂β=
n

i
Мi

n

i
М C

М
ММК

1

2

3
1

i3 )
2

( , (15) 

CМ, так же как и ранее, примем равным 0, так 
как это произвольная постоянная. 

Между скоростью изменения конкуренто-
способности предприятия и изменением стои-
мости сервисного обслуживания существует 
обратно пропорциональная зависимость, так как 
чем большие затраты несет потребитель после 
приобретения продукта, тем меньше он распо-
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ложен к данному товару. Следовательно, отно-
шение изменения конкурентоспособности пред-
приятия, зависящее от цены сервисного обслу-
живания (КS), к изменению цены сервисного 
обслуживания приближенно равно отрицатель-
ной величине обратного показателя стоимости 
обслуживания. Величина соотношения варьиру-
ется в интервале от 0 до 1. 

Коэффициент сервисного обслуживания 
предлагается рассчитать по формуле 

изд

*

N
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i ,             (16) 

где Р – стоимость услуги по сервисному обслу-
живанию, NK – число клиентов, обратившихся 
в сервисный центр, Nизд – число изделий, про-
данных за данный период. 

Введя коэффициент β4i, значение которого 
находится  0≤ β4i ≤ 1,  получим 
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CS примем равным 0, так как это произвольная 
постоянная. 

Определив составляющие расчета конкурен-
тоспособности, можно построить модель для 
определения величины конкурентоспособности 
продукции. С учетом вышеизложенного модель 
примет следующий вид: 
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Сумма коэффициентов βni равна единице. 
Значение показателя конкурентоспособности 
варьируется в интервале от 0 до 1. 

Полученная модель позволяет определить 
уровень конкурентоспособности продукции 
в зависимости от четырех важных факторов: ка-
чества, цены, эффективной маркетинговой стра-
тегии и цены сервисного обслуживания. 

ВЫВОД  

Предложенная модель более объективно 
оценивает конкурентоспособность предприятия. 
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