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ВВЕДЕНИЕ 

Современный рынок программного 
обеспечения и информационных услуг 
предлагает большое количество разнооб-
разных решений, предназначенных для 
обеспечения эффективного функциониро-
вания предприятий различных сфер дея-
тельности. В условиях интенсивного разви-
тия руководство компании может быть по-
ставлено в затруднительное положение, 
обусловленное сложностью выбора про-
граммного обеспечения для эффективного 
решения различных проблем, возникающих 
при управлении деятельностью компании. 
Каждый из существующих видов приклад-
ного программного обеспечения имеет свое 
предназначение, а также свои достоинства и 
недостатки. Сравнительный анализ про-
граммного обеспечения достаточно сложен 
ввиду необходимости учета большого коли-
чества факторов, оказывающих различное 
влияние на эффективность автоматизируе-
мых процессов. В статье приводятся резуль-
таты исследований, основанные на анализе 
внедрений различных информационных 
технологий в деятельность компаний геофи-
зического сервиса. 

 
 
 

ОСОБЕННОСТИ КОМПАНИИ  
ГЕОФИЗИЧЕСКОГО СЕРВИСА  
КАК АВТОМАТИЗИРУЕМОГО  

ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОБЪЕКТА 

Компании данного направления в ос-
новном специализируются на выполнении 
ряда геофизических исследовательских ра-
бот, а также выполнении работ в скважинах 
при разведке, разработке и использовании 
нефтяных и газовых месторождений. Орга-
низации имеют способность производить 
полный технологический цикл геолого-
геофизических работ при проведении геоло-
го-разведочных работ, начиная от создания 
оборудований для бурения и заканчивая об-
работкой полученной информации с даль-
нейшим получением рекомендации на нача-
ло полевых работ. 

Среди общего объема нефтегазовой от-
расли российского рынка диапазон геофи-
зических организаций составляет порядка 
15 %. Эти организации снабжают нефтега-
зовые компании и топливно-энергетический 
комплекс страны информацией стратегиче-
ского характера о состоянии и развитии их 
ресурсной базы. Кроме того, геофизи-
ческие предприятия  обеспечивают  добыва- 
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ющие организации информацией, которая 
позволяет целесообразно, технологически 
продуктивно использовать огромные инве-
стиции, направляемые на обнаружение, раз-
ведку, освоение месторождений, бурение, 
ремонт и эксплуатацию скважин. В нефте-
газовой отрасли геофизический сервис яв-
ляется самым высокотехнологичным, с 
мощным потенциалом для прогресса, кото-
рым обладают лишь ограниченное количе-
ство стран. Россия такими возможностями 
обладает и собрала колоссальные знания и 
опыт в сфере геофизической науки, прибо-
ростроения и сервиса. 

На рис. 1 представлены крупные рос-
сийские и зарубежные геофизические ком-
пании [1].  

 
Рис. 1. Рейтинг сервисных геофизических  

компаний 2013 года 

ВИДЫ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 
ВНЕДРЯЕМЫЕ В КОМПАНИЯХ  
ГЕОФИЗИЧЕСКОГО СЕРВИСА 

В ходе анализа предметной области бы-
ло обнаружено, что в геофизические компа-
нии за последние несколько лет были внед-
рены ИТ-системы для автоматизации дея-
тельности предприятий. Чаще всего, это си-
стемы электронного документооборота 
(Directum, 1С:Документооборот, ТЕЗИС), 
системы безопасности и контроля авто-
транспорта (Навигатор-С, Omnicomm 
Autocheck – Система мониторинга транс-
порта, ГЛОНАСС), ERP – системы 
(1C:Предприятие), продукты для создания 
видео-общения между сотрудниками (Mind 
ВКС), а также системы управления бизнес-
процессами (Инталев: Корпоративный ме-
неджмент, Bpm`online). 

Рассмотрим каждую из этих систем бо-
лее подробно. 

1. Система спутниковой связи и навига-
ции автотранспорта позволяет автоматизи-
ровать процесс получения точной информа-
ции о состоянии спецтехники на геофизиче-
ском предприятии. Она позволяет достаточ-
но точно получать данные об уровне и 
расходе топлива. Помимо характеристик 
спецтехники, программа также обеспечива-
ет транспорт навигационной системой, ко-
торая обеспечивает ориентацию или опре-
деляет местонахождение транспорта [2]. 

ОАО «Башнефтегеофизика» внедрила в 
2015 г. аппаратный комплекс Omnicomm 
Autocheck (Система мониторинга транспор-
та), включающий в себя три основных со-
ставляющих: бортовые регистраторы, дат-
чики уровня топлива и программное обес-
печение, данный комплекс использует 
спутниковые технологии ГЛОНАСС/GPS.  

Нефтесервисная компания Schlumberger 
в 2011 г. внедрила спутниковую систему 
Навигатор-С. Данная среда предоставляет 
систему, использующую спутниковые тех-
нологии ГЛОНАСС/GPS. Она также предо-
ставляет промышленные СУБД для хране-
ния данных (Interbase, MS SQL, ORACLE).  

ООО «Газпром георесурс» и ООО «ТНГ-
групп» используют программное обеспече-
ние ГЛОНАСС/GPS, которое отслеживает 
местонахождение транспорта, его скорость 
и маршрут в режиме реального времени. 

2. Система электронного документообо-
рота позволяет организовывать работу с 
электронными документами, а также обес-
печивает взаимодействие сотрудников. 
Электронный документооборот позволяет 
обеспечить прозрачность документооборо-
та, защиту информации, а также оказывает 
влияние на дисциплину труда [3]. 

ООО «Газпром георесурс» и 
ОАО «Башнефтегеофизика» внедрили СЭД 
Directum. В основе преимуществ Directum 
лежит понимание потребностей клиентов. 
Приложение соединяет в себе большую 
функциональность и несложные принципы 
работы. 

ПАО «ГЕОТЕК Сейсморазведка»  
внедрила программный продукт 
1С:Документооборот, разработанный на но-
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вой технологической платформе 
1С:Предприятие. 

АО «Росгеология» установила про-
граммный комплекс ТЕЗИС. СЭД ТЕЗИС 
учитывает типичные особенности бумажно-
го документооборота и, в то же время, поз-
воляет реализовывать в электронном виде 
специфичные бизнес-процессы каждой ор-
ганизации. 

3. Система класса ERP (Enterprise 
Resource Planning, планирование ресурсов 
предприятия) позволяет управлять произ-
водством, трудовыми ресурсами, финанса-
ми и активами. На российских геофизиче-
ских предприятиях (АО «Башнефтегеофи-
зика», ПАО «ГЕОТЕК Сейсморазведка», 
АО «Росгеология», ООО «ТНГ Групп», 
Schlumberger) этот класс систем представ-
лен семейством 1С: Предприятие различных 
версий и конфигураций.  

Системы для организации видеоконфе-
ренций обеспечивают видеосвязь через 
множество устройств в хорошем качестве, 
для этого всего лишь необходимо наличие 
браузера. Компании «Газпром георесурс» и 
«ТНГ Групп» внедрили программу Mind 
ВКС. Программа Mind необходима для ор-
ганизации совещаний, встреч, вебинаров 
или для массовых онлайн-трансляций. Та-
кие системы востребованы на геофизиче-
ских предприятиях в связи с частой необхо-
димостью быстро решать возникающие 
проблемы в условиях территориальной рас-
пределенности. 

ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ  
ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ  

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 

Каждая из перечисленных систем позво-
ляет решать узкоспециализированные зада-
чи, автоматизировать производственный 
процесс только на определенном участке. 
На геофизических предприятиях постоянно 
возникает проблема неэффективного ис-
пользования ресурсов. Не получается пол-
ноценно контролировать множество разно-
родных финансовых и хозяйственных тран-
закций, происходящих ежедневно в таких 
сложных системах. Усугубляет положение 
непрозрачность операционной деятельности 
и низкая скорость выполнения бизнес-

процессов, обусловленная отсутствием чет-
кой регламентации и автоматизации выпол-
нения отдельных шагов процесса. Нужно 
постоянно наблюдать за их эффективностью 
на каждой ступени управления, предостав-
ляя каждому, кто принимает решение, яс-
ную картину обстановки его производ-
ственного участка. Только в этом случае 
можно минимизировать производственные 
расходы, а отдачу от использования ресур-
сов увеличить до максимального уровня.  

Для решения данных проблем суще-
ствуют системы управления бизнес-
процессами (BPM) [4]. Данные системы 
позволяют рассматривать бизнес-процессы 
как особые ресурсы предприятия, которые 
постоянно подвергаются изменениям, и 
придерживаются принципов ясности и обо-
зримости бизнес-процессов за счет предо-
ставления субъектам управления возможно-
сти их моделирования, симуляции, монито-
ринга и анализа, динамического построения 
моделей бизнес-процессов средствами про-
граммных систем. 

Цели применения BPM-решения: 
– повышение скорости выполнения и 

качества бизнес-процессов; 
– переход на управление на основе по-

казателей; 
– повышение гибкости управления 

предприятием. 
В настоящее время на рынке программ-

ного обеспечения представлено большое 
разнообразие систем управления бизнес-
процессами, основанных на использовании 
методологии BPM. Они обладают схожим 
набором функций, хотя имеют разный ин-
терфейс. Так, например, геофизические 
компании АО «Росгеология» и ООО «ТНГ 
Групп» используют программно-методи-
ческий комплекс класса BPM (Bpm`online и 
Инталев: Корпоративный менеджмент).  

Одной из наиболее перспективных си-
стем подобного класса, позволяющей ре-
шить вышеописанные проблемы геофизиче-
ских компаний, является программный про-
дукт ELMA [5]. 

По сравнению с другими BPM-
системами ELMA обладает следующими 
преимуществами. 
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– ELMA имеет практичный и удобный 
интерфейс, в стандартную конфигурацию 
входит конструктор моделей, который мо-
жет работать без верстки страниц; 

– существует русифицированная версия 
нотации BPMB 2.0, которая существенно 
упрощает взаимодействие с бизнес-
пользователями; 

– существует возможность написания 
сценариев на востребованном языке про-
граммирования (C#); 

– существует возможность удаленной 
работы через браузер; 

– имеется мобильная версия; 
– имеет возможность генерации регла-

ментов бизнес-процессов; 
– поддерживается универсальный фор-

мат XPDL, позволяющий импортировать и 
экспортировать модели бизнес-процессов; 

– существует возможность отладки про-
цессов, а также их тестирования (верифика-
ции); 

– в ELMA реализована концепция бес-
прерывного усовершенствования процессов, 
позволяющая модернизировать их прямо 
«на ходу», без остановки выполнения; 

– существует возможность интеграции с 
системой 1С: Предприятие. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

ELMA BPM обеспечивает легкость мо-
делирования и высокий темп внесения из-
менений в процессы, а также помогает от-
слеживать, как эти изменения сказываются 
на бизнесе. Помимо этого, система помога-
ет в поиске узких мест, что позволяет ра-
дикально улучшить бизнес-процессы орга-
низации. 
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