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Аннотация. С каждым годом становится все больше предприятий и растет 
конкуренция. Проведен сравнительный анализ понятия бизнес-модели из различных 
источников. Также выделены четыре подхода к формированию бизнес-модели 
предприятия: первый подход – выбрать один из готовых шаблонов, второй – 
разработка бизнес-модели по шаблону, предложенному А. Остервальдером и  
И. Пинье, третий – создать свою бизнес-модель, четвертый – сочетать перечисленные 
подходы между собой. Сформированы рекомендации по выбору бизнес-модели  
в зависимости от отраслевой специфики и размеров предприятия. 
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В последнее время бизнес-модель стано-

вится все более популярным инструментом 

управления конкурентоспособностью. Под-

тверждением этого является опыт много-

численных российских и зарубежных ком-

паний. Так, в компании Владимира Воло-

шина, управляющего партнера Fight Nights 

Global, обобщен успешный опыт примене-

ния наиболее успешной инновационной 

бизнес-модели российских компаний [1]. 

Также примеры представлен в табл. 1.  

Однако для того чтобы бизнес-модель 

была успешной, необходимо обеспечить ее 

правильный выбор. Это требует больших 

затрат времени на анализ рынка. В первую 

очередь, на первом этапе необходимо четко 

понять, что же самой представляет бизнес-

модель. 

Таблица 1  

Примеры Бизнес-модели 

Название Бизнес-модель 

Uber. Бизнес-модель – «такси через приложение». Основная идея бизнес-модели – это с 

помощью приложения заказывать такси. Так же особенностью является: удобство, 

низкая цена, качество услуг и оценка пользователей. 

Yandex Система размещения контекстной рекламы на страницах веб-сайтов и в мобильных 

приложениях с платой за клик, позволяющие монетизировать трафик. Основное 

преимущество бизнес-модели − возможность получать пассивный доход. Един-

ственная задача владельца информационного сайта − наполнить его качественным 

SEO-оптимизированным контентом и привлечь трафик для того, что-

бы монетизировать размещенные объявления. Бизнес-модель позволяет снизить 

риски потери платных ссылок, обеспечивая постоянное автоматическое размещение 

рекламы на веб-сайте. 
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Бизнес-модель является инструментом 

управления компанией, так как помогает в 

понимании деятельности компании, меха-

низмов создания и предложения ценности 

потребителю, а также извлечения доходов 

от этой деятельности. Цель бизнес-модели – 

получение прибыли и создание ценности. 

В различных источниках по-разному трак-

туют, что такое бизнес-модель, сравнитель-

ный анализ различных определений приве-

ден в табл. 2. 

Таким образом, изучив различные под-

ходы к определению бизнес-модели, можно 

сделать следующие выводы: 

1. При внедрении бизнес-модели с те-

кущей деятельностью компании, происхо-

дят кардинальные перемены.  

2. Уникальной бизнес-модели имеются 

конкурентные преимущества. 

3. Бизнес-модель согласована со стра-

тегией и ценностями компании. 

4. Бизнес-модель − инструмент органи-

зации бизнеса в отрасли. 

Также по результатам анализам теории 

и практики применения бизнес-моделей 

было выделено несколько подходов к ее 

разработке. 

Первый подход: выбрать один из гото-

вых шаблонов бизнес-моделей. Согласно 

О. Гассаману с коллегами [1], каждый 

шаблон бизнес-модели состоит из четырех 

элементов: клиенты, ценностное предло-

жение, цепочка создания стоимости, меха-

низм извлечения прибыли. Структура 

шаблона предполагает необходимость от-

вета на четыре вопроса: кто(клиенты), что 

(вы продаете), как (формируется предло-

жение), почему (бизнес приносит при-

быль) (рис.1). В книге представлено 

55 различных шаблонов, выбрав один или 

несколько, из которых можно создать 

свою бизнес-модель. 

 

Таблица 2  

Сравнительный анализ подходов к определению бизнес-модель 

Определение Ключевые слова 

Этот термин используется для описания текущей деятельности   компании 

или как сигнал к кардинальным переменам. Бизнес-модель состоит из 

четырех измерений и представляет модель в качестве «волшебного 

треугольник» рис. 1 [1]. 

Текущая деятельность, 

кардинальные перемены 

Это то, что отличает вас от других, это ваша уникальность, выраженная 

через взаимосвязи между самыми критичными факторами вашего успеха. 

Бизнес-модель важнее миссии, стратегии и плана денежных потоков. Это 

основа вашего конкурентного преимущества [2]. 

Критические факторы, 

уникальность, 

взаимосвязь, 

конкурентного 

преимущества. 

Бизнес-модель должна концептуализироваться как основа для 

формирования стратегии компании. Чтобы объяснить стратегию и ее 

специфические качества заинтересованным лицам, особенно участникам 

финансового рынка, описание должно обеспечить ясное и четко 

выраженное представление того, как компания создает ценность и как 

операционная и тактическая стратегии взаимодействуют между собой [3]. 

Стратегия, 

специфические качества, 

ценность, 

взаимодействует. 

Бизнес-модель − это способ организации бизнеса в отрасли, который 

отражает экономическую логику деятельности компании. Важнейшими 

составляющими бизнес-модели являются: позиционирование компании в 

отраслевой бизнес-системе, которое дает представление о том, как бизнес 

создает добавленную стоимость, обеспечивая свое развитие; формула или 

модель прибыли, которая показывает, как компания получает деньги 

(извлекает прибыль), создавая ценность для потребителей, которая 

превышает затраты компании; инновационная составляющая бизнеса, 

которая объясняет, как новые продукты, технологии, организационные 

инновации будут создавать экономическую ценность для потребителей, 

самой компании, ее акционеров и партнеров (заинтересованных групп) [4]. 

Организация, 

составляющая 

позиционирование, 

инновации, потребитель, 

затраты, бизнес. 
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Рис. 1. Структура бизнес-модели [1] 

Достоинство этого подхода заключает-

ся, в том, что есть готовые шаблоны, одним 

из которых можно воспользоваться и внед-

рить в свою компанию. Недостатки: воз-

можность ошибочного выбора шаблона.  

Второй подход – это разработка бизнес-

модели по шаблону, наиболее распростра-

ненным из которых является шаблон, пред-

ложенный А. Остервальдером и И. Пинье 

[2]. Шаблон состоит из девяти структурных 

блоков: потребительские сегменты, цен-

ностные предложения, каналы сбыта, взаи-

моотношения с клиентами, потоки поступ-

ления доходов, ключевые ресурсы, ключе-

вые виды деятельности, ключевые партне-

ры, структура издержек. С помощью струк-

турных блоков также можно сконструиро-

вать бизнес-модель. 

Достоинство данного подхода: есть 

структурные блоки, с помощью которых 

можно сконструировать бизнес-модель. По-

стоянная разработка бизнес-модели и готов-

ность к любым изменениям в блоках. Недо-

статки, шаблон ограничивает оригиналь-

ность, возможность оптимизации деятельно-

сти, но едва ли занятие лидерских позиций. 

Третий подход: создать инновационную 

бизнес-модель. Изучить два предыдущих 

метода и сделать свою бизнес-модель, не-

похожую на шаблонный метод. Достоин-

ство: бизнес-модель будет уникальной и 

именно этим и может привлечь клиента. Не-

достатки: сложность и высокий риск неуда-

чи, а также (в случае успеха) последующего 

копирования – с течением времени успешная 

бизнес-модель может стать шаблоном. 

Четвертый подход: возможность сочета-

ния перечисленных методов. Достоинства: 

бизнес-модель будет сочетать различные 

элементы и, возможно, будет уникальной.  

На выбор того или иного способа фор-

мирования модели влияет ряд факторов, 

среди которых динамика развития отрасли 

и размер предприятия. Так, для мелких 

компаний, работающих в традиционных 

отраслях, больше подойдет первый или 

второй подход. Если мелкая компания явля-

ется стартапом – то третий. Для средних 

компаний подойдет второй, третий или чет-

вертый подход. Для крупной компании по-

дойдут третий или четвертый подходы. Од-

нако в любом случае разработке бизнес-

модели должен предшествовать тщатель-

ный анализ, а также выбор стратегии разви-

тия предприятия, определяющей фокус по-

строения бизнес-модели. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной статье представлены резуль-

таты сравнения определения термина биз-

нес-модель из различных источников. Вы-

делены основные особенности бизнес-

модели: при внедрении бизнес-модели 

с текущей деятельностью компании проис-

ходят кардинальные перемены; уникаль-

ные бизнес-модели, имеются конкурент-

ные преимущества; бизнес-модель согла-

сована со стратегией и ценностями компа-

нии; бизнес-модель − инструмент органи-

зации бизнеса в отрасли. 

Также можно отметить правильный вы-

бор, и последовательная реализация бизнес- 

моделей позволит повысить конкуренто-

способность предприятия за счет грамотно-

го привлечения клиентов, создания уни-

кального предложения, продуманной стра-
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тегии по созданию спроса, инновационного 

развития, работа над сервисом и изучение 

потенциальных конкурентов.   
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