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Аннотация. В статье рассматривается проблема информатизации приемной кампа-
нии ВУЗа. Проведено исследование, для выявления мнения об одном из способов 
информационной поддержки абитуриентов. Выявлены и сформулированы положи-
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ВВЕДЕНИЕ 

На сегодняшний день большинство ВУ-

Зов, основываясь на традиционном подходе 

к продвижению образовательных услуг, ис-

пользуют классические способы информа-

ционной поддержки абитуриентов. Данная 

статья посвящена одному из способов ин-

формационной поддержки приемной кам-

пании ВУЗа. Главным инструментом в со-

ответствии с интересами целевой аудитории 

был выбран чат-бот, интегрированный в со-

циальные сети, мессенджеры и веб-ресурсы. 

Чат-бот – это специализированное про-

граммное обеспечение (ПО), выполняющее 

автоматические и/или по заданному распи-

санию какие-либо действия через интерфей-

сы, предназначенные для людей. [1] 

Стоит отметить, что существует множе-

ство чат-ботов. Рассмотрим основные: 

1. Кнопочный бот. Он выглядит как 

кнопки с вариантами действий. «Общение» 

происходит через нажатие кнопок, а бот ре-

агирует на них, как на команды. Такой бот 

подходит для сбора данных, определения 

тематики обращений, ответов на типовые 

вопросы.  

2. Бот-суфлер. Подсказывает посетите-

лю как более точно сформулировать вопрос. 

Это позволяет клиенту не тратить лишнее 

время на обдумывание вопроса, а боту легче 

этот вопрос обработать. 

3. Умный бот. Это бот с искусственным 

интеллектом, способный вести полноцен-

ный диалог с клиентами. Его ответы макси-

мально приближены к естественной челове-

ческой речи. 

Крайний вид весьма популярен и сейчас 

активно развивается. Обоснованием для 

этого служит возможность дополнительно 

автоматизировать этапы работы с клиента-

ми, повысить лояльность потребителей, пе-

ревести часть элементарных задач на «вир-

туального продавца». 

Чат-боты с технологией искусственного 

интеллекта имеют в своей основе опреде-

ленный алгоритм, а также способны само-

обучаться. Пример: xu.su ¬ самообучаю-

щийся чат-бот запоминает и анализирует 

фразы, введенные пользователями, а затем 

выдает их за свои при общении с другими 

клиентами [2]. 

Исследования показывают, что сегодня 

пользователь общается преимущественно 

текстовыми сообщениям и лояльнее отно-

сится к формату переписки в мессенджере. 

Согласно данным Mobile Massaging 2016 ¬ 

форум мобильных экосистем (MEF), 66% 

пользователей хотя бы раз в жизни решали 

деловые вопросы с помощью мессенджеров. 

И эта тенденция растет с каждым годом [3]. 

Интересно, что чат-бот не может полно-

ценно заменить сотрудника, но вполне спо-
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собен взять на себя автоматизацию ответов 

на вопросы пользователей, экономя время 

работника и повышая продуктивность его 

труда.  

Согласно вышесказанному, было прове-

дено исследование на примере работы ПК 

ВУЗа. Среди опрошенных были техниче-

ские секретари факультетов и институтов, 

абитуриенты и их родители, а также адми-

нистративный персонал ПК нашего ВУЗа 

(Рисунок 1). 

Результатом стал положительный от-

клик о внедрении чат-ботов для выполнения 

некоторых рутинных задач. Однако больше 

половины родителей отнеслись скептически 

к такому виду информационной поддержки. 

Такая оценка связана с трудностями психо-

логического восприятия людей старшего 

возраста с новыми способами получения 

информации, которые требуют дополни-

тельного обучения или недостатком прак-

тического опыта использования чат-ботов. 

Благодаря данному опросу, были выде-

лены положительные стороны использова-

ния чат-ботов: 

1. Удовлетворение потребностей поль-

зователей путем формирования полного и 

достоверного представления об образова-

тельных направлениях и программах подго-

товки, учебных программах и процессе обу-

чения, перспективах развития и карьеры по-

сле окончания ВУЗа.  

2. Экономия времени и ресурсов потре-

бителей на получение актуальной, досто-

верной и полной информации о поступле-

нии, обучении и перспективах. 

3. Снижение нагрузки на сотрудников 

приемной комиссии с помощью делегиро-

вания задач сотрудников приемной комис-

сии чат-боту.  

4. Увеличение количества обработанных 

запросов.  

5. Сокращение времени на обработку 1 

запроса.  

6. Повышение качества обработки за-

просов.  

7. Осуществление коммуникации между 

вузом и потребителем в виде автоматизиро-

ванного процесса информирования потока 

абитуриентов об условиях поступления, о 

правилах приема через сеть Интернет, 

предоставляя абитуриенту исчерпывающую 

информацию о приеме.  

8. Повышение лояльности целевой ауди-

тории за счет формирования индивидуаль-

ного формата общения и обмена информа-

цией удобным современным и отвечающим 

запросам целевой аудитории способом. 

Благодаря чат-ботам решаются многие 

вопросы нашей повседневной жизни, но 

данный способ информатизации имеет и 

отрицательные стороны, например это цена 

разработки и сопровождения чат-ботов. 

 
 

 

Рис. 1. Анализ мнения о использовании чат-ботов в процессе работы ПК ВУЗа 
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