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Аннотация. Анализируются понятия «моббинг», «кадровая безопасность», рассмат-
риваются причины возникновения психологического террора в организациях и его 
влияние на кадровую безопасность. Также в статье представлены формы моббинг-
стратегий. Описывается практика диагностики моббинг-действий, профилактические 
мероприятия, предупреждающие моббинг в организации. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Моббинг проявляться в трудовых кол-

лективах, в учебных группах в форме пси-

хологического террора. Приемы моббинга 

различны, но все они выражаются в созна-

тельном нарушении психологического ба-

ланса, необходимого для успешной работы 

сотрудника. 

Понятие «моббинг» было введено в 1963 

г. К.Лоренцем. Он называл моббингом фе-

номен группового нападения нескольких 

мелких животных на более крупного про-

тивника. Термин получил известность среди 

исследователей после публикации в 1972 г. 

работы шведского врача П. Хайнемана, ко-

торый сравнивал жестокое поведение детей 

по отношению к сверстникам с агрессивным 

поведением животных и называл его моб-

бингом. В современном значении термин 

был впервые употреблен шведским иссле-

дователем психологии труда Х. Лейменном, 

изучавшим в начале 80-х годов XX века 

особенности поведения людей в коллективе. 

Х. Лейменн назвал отмеченный феномен 

моббингом и охарактеризовал его как «пси-

хологический террор», который включает 

систематически повторяющееся враждебное 

и неэтичное отношение одного или не-

скольких людей, направленное против дру-

гого человека. Проявление моббинга в об-

ществе основано на противопоставлении 

«своих» и «чужих» в борьбе за разного рода 

ресурсы. В дальнейшем Ноа Дэвэнпорт, 

профессор Государственного университета 

Айовы, специалист в области управления 

конфликтами, с соавторами Рутом Шварцем 

и Гейлом Эллиоттом в своей книге «Моб-

бинг: эмоциональное насилие на рабочих 

местах в США» рассмотрела возникновение 

и динамику этого явления, его последствия 

для участников и ущерб для фирмы, а также 

возможные пути его предотвращения [2]. 

В. А. Чикер, Л. Г. Почебут моббинг рас-

сматривают как процесс, возникающий в 

ситуациях длительного эмоционально 

напряженного враждебного общения, кото-

рое вызывает стресс и дистресс на рабочем 

месте и влечет за собой тяжелые психоло-

гические и физические последствия для 

участников. Предметом изучения становят-

ся те особенности профессионального взаи-

модействия, в которых процесс психологи-

ческого конфликта сторон приводит к де-

структивным последствиям, касающихся 

личностных и рабочих отношений в группах 

и организациях. Моббинг – это яркий и 

эмоционально насыщенный процесс нега-

тивных межличностных и межгрупповых 

отношений в организациях, аккумулирую-

щий большую энергию и силу длительного 

противостояния и противодействия [10]. 

Признаками моббинга могут быть:  
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1) Высокая текучесть персонала. Срав-

ните статистику текучести кадров в разных 

отделах вашей компании со стандартными 

показателями, рассчитанными учеными. 

Нормой для текучести считаются 5-10 % (в 

некоторых отраслях и видах бизнеса норма 

выше, но в любом случае не может превы-

шать 15 %). 

2) Снижение лояльности компании и 

удовлетворенности коллектива. Чтобы 

определить, действительно ли лояльность и 

удовлетворенность снижаются, проведите 

анонимный опрос. 

3) Негативные отзывы увольняющихся 

во время интервью с ними. Побеседуйте с 

теми, кто уходит из отдела, который Вы по-

дозреваете в моббинге. Работнику, покида-

ющему компанию, нечего терять, и он может 

откровенно рассказать о наболевшем [7]. 

Перечисленные признаки моббинга ука-

зывают, что на то, что деструктивные отно-

шения в коллективе влияют на кадровую 

безопасность организации.  

Согласно А. Я. Кибанову, кадровая без-

опасность – это процесс предотвращения 

негативных воздействий на экономическую 

безопасность предприятия за счет рисков и 

угроз, связанных с персоналом, его интел-

лектуальным потенциалом и трудовыми от-

ношениями в целом [4]. По мнению 

И. С. Бусыгина, кадровая безопасность – 

«это процесс предотвращения негативных 

воздействий на экономическую безопас-

ность предприятия за счет рисков и угроз, 

связанных с персоналом, его интеллекту-

альным потенциалом и трудовыми отноше-

ниями в целом. Она занимает доминирую-

щее положение по отношению к другим 

элементам системы безопасности компании, 

так как «работает» с персоналом, кадрами, а 

они в любой составляющей первичны» [3]. 

Угроза – намерение нанести физиче-

ский, материальный или иной вред отдель-

ному лицу или общественным интересам, 

выраженное словесно, письменно, действи-

ями либо другим способом [3]. Угроза кад-

ровой безопасности – «совокупность усло-

вий и факторов, создающих опасность жиз-

ненно важным интересам участников соци-

ально-трудовых отношений, которые пре-

пятствуют эффективному и гармоничному 

развитию человеческих ресурсов; это кон-

фликт интересов региона, организации и 

наемного персонала в отношении развития 

человеческих ресурсов» [6]. 

Анализ экономической литературы по 

данной проблеме показывает, что россий-

ские исследователи к числу кадровых отно-

сят достаточно широкий спектр угроз. Так, 

Д. А. Кузнецов в качестве угроз кадровой 

безопасности рассматривает низкую благо-

надежность персонала, делинквентное и де-

виантное поведение сотрудников, неблаго-

приятный социально-психологический кли-

мат, низкую лояльность персонала, ошибки 

в подборе персонала, отсутствие высокой 

корпоративной культуры. К угрозам, исхо-

дящим от сотрудников, Г. К. Копейкин, 

В. К. Потемкин относят нарушения порядка 

использования технических средств, созда-

ющие условия для несанкционированного 

доступа к конфиденциальной информации; 

нарушение установленного режима сохран-

ности сведений конфиденциального харак-

тера и безопасности; нарушение установ-

ленного порядка финансовой отчетности в 

организации; преступные и иные противо-

правные действия по личным мотивам или в 

интересах третьих лиц. К угрозам безопас-

ности фирмы М. И. Королев причисляет 

преднамеренные действия и ошибки со-

трудников, а также преступные действия 

персонала из-за низкого профессионализма 

и недобросовестности [6]. 

Как следует из приведенного анализа, 

современное понимание кадровых угроз до-

статочно размыто, зачастую авторы ставят 

знак равенства между опасностью и кадро-

вой угрозой, а в качестве последних рас-

сматривают также условия (факторы), про-

воцирующие возникновение угроз кадровой 

безопасности организации [6]. 

Вышесказанное подтверждает, что моб-

бинг как является угрозой кадровой безопас-

ности. Моббинг всегда сопровождается при-

знаками социального конфликта и, что осо-

бенно важно, агрессивным поведением одной 

из сторон. Сотрудники создают негативную 

психологическую атмосферу, способствую-

щей уходу персонала из организации, сниже-

нию эффективности трудовой деятельности, 

частым уходом на больничным и т.п. 
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Попробуем определить причины психо-

логического террора в трудовых коллекти-

вах. В большинстве случаев причинами 

моббинга являются: 

– зависть к более талантливому, моло-

дому, успешному сотруднику. 

– боязнь конкуренции. Не все готовы 

противостоять ей, развиваясь в профессио-

нальном и личностном плане, и выбирают 

более легкий путь – затоптать других; 

– национальная или религиозная непри-

миримость; 

– комплексы неполноценности началь-

ника и его желание утвердить свой автори-

тет, подтвердить ощущение вседозволенно-

сти, неограниченной власти над подчинен-

ными; 

– личные счеты с работником. Часто 

проявляют руководители-мужчины после 

неудачных попыток сексуального домога-

тельства к сотрудницам; 

– желание предоставить рабочее место 

кому-то своему. Поэтому новичок, приня-

тый со стороны, выживается [7]. 

В настоящее время выделяют следую-

щие основные формы моббинг-стратегий: 

– вербальная агрессия против сотрудни-

ка (провокационные вопросы, лживые 

утверждения, безосновательные обвинения, 

сомнения в компетентности, грубое и 

надменное прерывание подчиненного, 

вспышки гнева, сопровождающиеся грубы-

ми высказываниями, унижающими лич-

ность работника); 

– клевета (целенаправленные действия, 

направленные на уничтожение личной и 

профессиональной репутации жертвы (пре-

следователи могут распускать заведомо 

ложные сплетни, подбрасывать предметы, 

порочащие достоинство жертвы, воровать 

нужные бумаги и т.д.); 

– изоляция от коллектива (прекращение 

всех возможных контактов с жертвой, в том 

числе неформального общения и игнориро-

вание контактов, например, с жертвой не 

здороваются, не приглашают с собой обе-

дать, не зовут на вечеринки и т.д.); 

– умышленное не предоставление ра-

ботнику полной и достоверной информа-

ции, необходимой для выполнения служеб-

ного задания (полная или частичная изоля-

ция служебных каналов связи, намеренное 

сокрытие или несвоевременная передача 

рабочей информации, распоряжений, ин-

струкций, в том числе о времени проведе-

ния совещаний); 

– игнорирование успехов (со стороны 

сотрудников – намеренное игнорирование 

любых вкладов и достижения жертвы; со 

стороны руководства систематическое ли-

шение вознаграждений, премий и продви-

жения по службе); 

– безосновательное изменение размеров 

заработной платы работника; 

– перемещение рабочего места с целью 

морального угнетения сотрудника; 

– преднамеренное распространение 

ложной информации и слухов о работнике; 

– нелегитимное коллегиальное рассмот-

рение поведения работника; 

– гипертрофированное внимание к сфаб-

рикованным жалобам и доносам; 

– нарастающая социальная депривация и 

изоляция работника в коллективе, его де-

монстративное отвержение; 

– драматизация ситуации (нагнетание 

атмосферы полной безысходности и ката-

строфичности); 

– насмешки и издевательства над со-

трудником [1]. 

Если позволять моббингу бесконтрольно 

существовать и разрастаться, пострадает 

компания – снизится эффективность работы 

сотрудников (они будут заниматься не тем, 

чем нужно) и начнет портиться репутация 

компании на рынке труда [7]. 

Диагностика моббинг-процессов в орга-

низации представляет собой процесс опре-

деления и выявления случаев возникнове-

ния моббинга среди работников, который 

выступает как необходимая первая ступень 

для последующего анализа этого явления. 

На сегодняшнем этапе изучения моб-

бинга основным методическим инструмен-

том его исследования можно считать опрос-

ные методы. Наиболее распространенным 

методом оценки моббинг-действий является 

«Опросник негативных действий» (Negative 

Acts Questionnaire), разработанный в Уни-

верситете Бергена. Большое распростране-

ние получила методика «LIPT» (Leymann 

Inventoryof Psychological Terrorisation), раз-
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работанная родоначальником понятия 

«моббинг» в контексте трудовых отноше-

ний Х. Лейманом. Оба эти опросника – спи-

сок моббинг-действий. Респондентам пред-

лагается отметить те моббинг-действия, ко-

торым они подвергались. Часто вводят вре-

менные рамки (за последние 6/12 мес.) и 

производят градацию по частоте соверше-

ния моббинг-действий (ежедневно, раз в не-

делю, несколько раз в месяц и т.д.). В дан-

ных опросных листах перечислены следу-

ющие моббинг-действия: 

– утаивание важной информации; 

– насмешки и оскорбления; 

– поручение заданий, выходящих за 

рамки компетенций; 

– назначение оскорбительных заданий; 

– распространение сплетен; 

– игнорирование; 

– обсуждение/критика личной жизни; 

– крики, ругательства; 

– упреки в ошибках и неточностях; 

– уход от контакта; 

– постоянная критика работы; 

– игнорирование мнений и взглядов [9]. 

Конструирование опросных методов, 

применяемых для изучения моббинга, осно-

вано на определении сфер моббинга и пе-

речня основных моббинг-действий в зави-

симости от того, кто становится объектом 

исследования – личность или трудовой кол-

лектив [10]. 

Решение данной проблемы требует 

наличия четко разработанного механизма по 

профилактике моббинга. Поэтому профи-

лактика и минимизация негативных послед-

ствий моббинга выступает как комплексная 

задача, требующая как психологического 

обеспечения, так и своевременных и кон-

структивных управленческих решений.  

Очевидно, что кадровая безопасность 

занимает доминирующее положение по от-

ношению к другим элементам системы без-

опасности организации, так как она имеет 

дело с персоналом, который в любой со-

ставляющей первичен. В организации очень 

важен настрой работников, благожелатель-

ная морально-психологическая атмосфера, 

уверенность каждого в том, что он защищен 

от социальных и профессиональных рисков, 

что его вклад в достижение целей организа-

ции, инициатива и усердная работа получат 

признание, справедливую оценку, достой-

ное вознаграждение [4]. 

Основной упор при разработке профи-

лактических мероприятий делается на ми-

нимизации факторов, стимулирующих моб-

бинг. Профилактика моббинга в организа-

ции может включать:  

1) Разработку корпоративного этическо-

го кодекса (введение раздела по проблеме 

моббинга и его предупреждению). 

2) Поддержку и развитие организацион-

ной культуры (сплочение коллектива); 

3) Обратную связь с персоналом (анке-

тирование, интервью, тестирование); 

4) Поддержку в период адаптации новых 

сотрудников. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Моббинг является причиной организа-
ционной неэффективности и существенного 

снижения экономической эффективности 

бизнеса. Моббинг – серьезная проблема ор-
ганизации, которую можно предупредить, 

осуществляя диагностику моббинг-

действий в организации. Моббинг как нега-
тивное социальное явление можно предот-

вратить, осуществляя профилактические 

мероприятия, поддерживая корпоративную 
культуру, направленную на конструктивное 

разрешение конфликтных ситуаций в тру-

довых коллективах. Грамотный руководи-
тель не допустит «офисной дедовщины» в 

своей организации, найдет способ преду-

предить это негативное явление. 
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