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Аннотация. В статье описаны источники больших данных, разделение их на типы и при-
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Ключевые слова: слабоструктурированные данные; big data; data mining; natural lan-
guage processing. 

 
3ВВЕДЕНИЕ 

На протяжении последних десятилетий наблюдается беспрецедентный рост объема созда-

ваемых и копируемых данных различной природы. Для описания этого феномена исследова-

тельская и консалтинговая компания Gartner ввела понятие «Big Data». Большие данные – это 

информационные ресурсы большого объема, скорости и разнообразия, требующие рентабель-

ных, инновационных форм обработки информации для улучшения понимания и принятия ре-

шений [1]. Источники больших данных грубо можно разделить на три категории: всемирная 

паутина и социальные сети, данные, генерируемые машинами (оборудование, датчики, интер-

нет вещей), транзакционные данные (отражение различных операций, например, оплаты или 

отгрузки). Данные из этих источников могут быть структурированными, неструктурирован-

ными и слабоструктурированными. 

Структурированные данные – описываются некоторой моделью, определяющей их обра-

ботку. Ярким примером этого типа служат реляционные базы данных. 

Неструктурированные данные – не соответствуют какой-либо модели, либо она не задана 

явно. Их обработка алгоритмом напрямую затруднена, для анализа требуется предварительная 

обработка [2] Примеры неструктурированных данных: изображения, видео, аудио, текстовые 

и pdf-файлы. 

Слабоструктурированные данные – не соответствуют реляционной модели данных, однако 

имеют некоторую структуру и элементы, помогающие ее распознать, что значительно упро-

щает обработку этих данных в отличие от неструктурированных данных. Примеры: xml-

файлы, веб-страницы, пакеты TCP/IP, JSON-файлы. 

Обработка слабоструктурированных и неструктурированных данных из различных источ-

ников может улучшить наше понимание происходящих процессов практически в любой обла-

сти. Например, анализ данных в социальных сетях может помочь выявить тенденции в пове-

дении людей, их потребности или получить обратную связь по услугам и товарам в бизнесе. 

Обработка и анализ сообщений системных журналов и трассировки промышленных систем 

способствует повышению надежности [3, 4, 5, 6]. Одной из тенденций в области данных и 

аналитики на 2020 Gartner указала использование структурированного и неструктурирован-

ного контента для решения самых сложных проблем общества, таких как, изменение климата, 

профилактику заболеваний и защиту дикой природы [7]. Таким образом, извлечение инфор-

мации из слабоструктурированных и неструктурированных данных является важной задачей 

в современном мире.
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Одним из подходов к извлечению информации является распознавание именованных сущ-

ностей (NER - Named Entity Recognition). К основным типам сущностей относятся люди, ор-

ганизации, локации и даты. Может показаться, что для распознавания сущности достаточно 

выполнить поиск совпадения со значениями из некоторого словаря, но это не так, поскольку 

невозможно перечислить все имена собственные и варианты их написания, а также выдерги-

вать сущность из контекста. Рассмотрим 2 высказывания «Мустай Карим родился 20 октября 

1919 года» и «Главное событие отечественной навигации 2020 года — теплоход «Мустай Ка-

рим». В первом случае речь идет о поэте, во втором о теплоходе.  

В литературе встречаются две группы методов NER: методы на основе правил и статисти-

ческие подходы к обучению. Методы первой группы требуют создания множества правил, со-

стоящих из паттерна и действия. Паттерн – это регулярное выражение, определенное для 

свойств токена (последовательности символов в документе). Действие может помечать один 

или несколько токенов. Далее текст проверяется на соответствие правилам. Набор правил 

можно задавать вручную или автоматически. Методы второй группы решают задачу распо-

знавания именованных сущностей как задачу маркировки последовательностей. Последова-

тельность – это предложение, слово в нем – наблюдение. Предсказание метки для наблюдения 

может ставиться не только исходя из значения самого наблюдения, но и других рядом стоящих 

наблюдений рассматриваемой последовательности, таким образом, текст делится на фраг-

менты с использованием BIO-нотации (beginning - inside - outside) [8]. Пример разбиения и его 

последовательность меток NER: 

Мустай Карим – народный поэт Башкирской АССР. 

B-PER   I-PER             0           0        B-LOC     I-LOC 

Другой подход к извлечению информации из слабоструктурированных и неструктуриро-

ванных данных - извлечение отношений (RE - Relation Extraction). RE - это задача обнаруже-

ния и характеристики семантических отношений между сущностями в тексте. Пример извле-

чения отношения: 

Мустай Карим – народный поэт Башкирской АССР. 

Народный поэт чего (Мустай Карим, Башкирская АССР) 

Одним из подходов к решению проблемы основан на интерпретации RE как задачи клас-

сификации типа отношения между двумя сущностями из одного предложения (Feature-based 

Classification). Другим подходом являются ядерные методы [9, 10], цель которых – определе-

ние степени схожести между объектами на основе отображения исходных нелинейных при-

знаков в пространство более высокой размерности исходного, в котором они становятся раз-

деляемыми. 

Поскольку вышеописанные подходы требуют большое количество размеченных данных, 

существует подход к обучению со слабой разметкой данных (weakly supervised learning) [11]. 

Идея подхода заключается в применении слабых меток (детерминированные функции, эври-

стические правила, выходные данные других классификаторов, дистанционное наблюдение 

[12]), ограничения, распределение вероятности, инвариантности для снижения человеческих 

трудозатрат на разметку данных. 

Отсутствие обучающих выборок и большие затраты на их формирование для автоматиче-

ского построения модели являются серьезным вызовом в обработке неструктурированных 

данных. В связи с этим усилия исследователей сосредоточены на разработке методов извлече-

ния информации без учителя (Unsupervised Information Extraction) [13]. В основе этого подхода 

лежит поиск ассоциированных пар сущностей (идентификация отношений) и их дальнейшая 

кластеризация (характеризация отношений). 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной статье приведены подходы к извлечению информации из слабоструктурирован-

ных данных. В рамках этих подходов существует немало методов, однако пока не существует 

решения, конкурирующего в понимании текста человеком. Сегодня задача извлечения инфор-

мации актуальна как никогда. Ее решение осложнено отсутствием обучающих данных. Хотя 

усилия ученных и специалистов в данной области сосредоточены на поиске выхода из поло-

жения, подготовка обучающих выборок является не менее сложной задачей. 
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