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Аннотация. В разработке информационных систем может принимать участи множе-
ство заинтересованных сторон, каждая из которых может иметь свое представление о 
том, как должен развиваться проект и какие в нем присутствуют проблемные ситуации, 
что осложняет выработку консолидированного решения, а потому, крайне важно 
уметь грамотно оценивать степень согласованности заинтересованных сторон, а также 
отслеживать, на сколько эффективно идет согласование точек зрения в результате об-
суждения.  В данной работе был разработан подход, позволяющий качественные 
оценки заинтересованных сторон привести к виду количественных характеристик, ис-
пользуя аппарат корреляционного анализа, системные архетипы и модель «Дом каче-
ства». 
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ВВЕДЕНИЕ 

Из анализа проблемных проектов Project Management Institute [1] следует, что на 1 милли-

ард долларов, вложенных в проект, тратится 122 миллиарда долларов в пустую. Кроме того, 

ежегодно растет и количество проектов, окончившихся провалом. Так, из отчета Standish 

Group [2], только 31% проектов оканчивается успехом. Провал проекта - это не только потеря 

большого количества денежных ресурсов, но также и потеря репутации, сокращение рабочих 

мест, вплоть до банкротства компании. Осложняет ситуацию и то, что проект в большинстве 

случаев относится к сложным системам, неотъемлемой частью которых является неопреде-

ленность, приводящая к ошибкам и неточностям при оценке проекта, а в следствии - принятии 

неверных решений.  

Управление проектом в крупных компаниях осуществляется не одним человеком, решения 

должны приниматься на основе мнений специалистов из разных областей. Каждый из этих 

специалистов может иметь свой взгляд, основанный на опыте и личном мнении, о том, какие 

действия необходимо совершать при управлении проектами, как должен развиваться проект и 

какие проблемные ситуации в нем преобладают, а также обладают возможностью воздейство-

вать на проекты. Поэтому, здесь и далее, предлагаем использовать термин «неоднородный ак-

тор» в отношении специалистов, управляющих проектом. 

Из-за того, что каждый из неоднородных акторов может разбираться только в своей сфере, 

и не иметь представлений о других, это может привести к появлению диаметрально противо-

положных мнений об управлении проектом. Очевидно, что для выработки грамотной страте-

гии необходимо принимать обоснованные решения. Для этого нужно согласовать мнения этих 
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неоднородных акторов и выработать консолидированное решение для дальнейшего управле-

ния проектом. Нами был предложен формализованный подход, позволяющий качественные 

оценки неоднородных акторов привести к виду количественных характеристик. 

Ключевые идеи. В основе моего подхода лежит следующая идея: описание проблемных 

ситуаций сводится к использованию системных архетипов – ограниченного множества кон-

цептуальных моделей проблемных ситуаций, что позволяет компактно описать видение ситу-

ации разными правообладателями. 

ОПИСАНИЕ АЛГОРИТМА ПОДХОДА 

Во-первых, был использован аппарат математической статистики для того, чтобы привести 

мнение каждого актора по поводу проекта из качественной оценки в количественную. Для 

этого были использованы ранговые и парные коэффициенты корреляции. Данное преобразо-

вание делает возможным дальнейшее использование корреляционного анализа для различного 

рода исследований точек зрения неоднородных акторов. 

Во-вторых, помимо этого, был использован аппарат системных архетипов. Системные ар-

хетипы - модели представления проблемных ситуаций, описанные Донеллой Медуз [3], поз-

воляющие наглядно описать поведение системы. Всего существует ограниченное количество 

архетипов, порядка десяти штук, а именно: «пределы роста», «задержка развития», «эскала-

ция», «нечаянные противники», «деньги к деньгам» и другие.   Эта их особенность позволяет 

в одних и тех же понятиях концептуальных моделях ситуаций представить мнения неоднород-

ных акторов относительно проекта. Из-за того, что системные архетипы представляют собой 

ограниченное множество концептуальных моделей, это позволяет выразить мнение неодно-

родного актора более компактным способом. 

Методической основой подхода стала общеизвестная модель «Дом качества». Крыльцом дома 

выступают системные архетипы, а его основанием – ранговые оценки проблемной ситуации 

заинтересованных сторон. На основании этих оценок рассчитываются коэффициенты корре-

ляции, из которых формируется матрица корреляций – крыша дома качества. 

Алгоритм разработанной методологии выглядит следующим образом: 

1) каждый неоднородный актор, опираясь на свой опыт, выставляет ранг от одного до де-

сяти каждому системному архетипу, где чем меньше значение ранга, тем больше по мнению 

актора системный архетип описывает поведение проекта. Ранги могут дублироваться, то есть 

максимальный по значению ранг может быть меньше десяти, но не может превышать этого 

значения; 

2) после того, как каждый актор отранжирует системные архетипы, рассчитываются ран-

говые коэффициенты корреляции Кендалла между каждым актором по формуле: 

𝜏 =
P−Q

√[
1

2
n(n−1)−T][

1

2
n(n−1)−Q]

; 

3) используя формулу переводим ранговые коэффициенты корреляции в парные [4] 

𝑟 = sin
𝜏𝜋

2
; 

4) составляется матрица корреляций. 

Полученная матрица корреляций является итогом работы разработанного алгоритма. В 

дальнейшем эта матрица может быть использована для расчетов множественных коэффици-

ентов корреляции, парциальных коэффициентов корреляции или любого другого анализа. 

Приведем пример результата работы подхода (рис. 1): 
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Рис. 1. Пример результата работы подхода 

Столбцы таблицы, составляющие основу модели «Дома качества» - оценки проблемных 

ситуаций, выставленные неоднородными акторами и выраженные в виде рангов, где меньшее 

значение ранга показывает на большее влияние проблемной ситуации, описанной системным 

архетипом, на проект. Крыша «Дома качества», представленная в виде треугольной таблицы 

сверху – матрица корреляции, рассчитанная на основе ранговых оценок неоднородных акто-

ров. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной статье представлены результаты работы по разработке формализованного под-

хода для оценки степени согласованности неоднородных акторов, позволяющий качественные 

описания проблемных ситуаций свести к количественным характеристикам. 

 Особенность такого формализованного подхода заключается в возможности в дальней-

шем разработать программный продукт в составе системы для оценки согласованности неод-

нородных акторов и выработки грамотных стратегий по управлению проектов. 

Помимо прочего, результаты работы открывают перспективы для использования таких ин-

струментов корреляционного анализа, как парциальные и множественные коэффициенты кор-

реляции. Это может позволить отслеживать то, на сколько эффективно проходят обсуждения 

между неоднородными акторами путем отслеживания изменений коэффициентов корреляции, 

и, вследствие, выявить «точку приложения рычага», т.е., выявить ключевые факторы, которые 

влияют на представление неоднородных акторов о проблемных ситуациях. 
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